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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

CROS

Kongevejen 4
3000 Helsingar

TIf.: 25313104
E-mail: lok43@helsingor.dk
Hjemmeside: http://www.helsinger.dk www.croshelsingar.dk

Lise-Lotte Kragelund
64502018
kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Forsorgshjem/herberg, 8 110
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

251

Alkoholmisbrug
Hjemlgshed
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Per Schnedler Clausen
Bente Kliver

21-01-2025 10:00, Uanmeldt, Pensionatet
14-01-2025 10:00, Uanmeldt, Voksen behandling

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
CROS Stofmisbrug 0 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
0 Forsorgshjem/herberg, 8 110
0 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Pensionatet Hjemlgshed, Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 21 Forsorgshjem/herberg, 8 110
Voksen behandling  Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 100 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
130 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
20-03-2025 Side 4 af 25



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og at borgerne inkluderes i samfundet.
Tilbuddet stgtter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, som retter sig relevant mod borgere indenfor de malgrupper de enkelte tilbud retter sig mod. De
anvendte metoder defineres som: Kognitiv terapi, Systemisk tilgang, MI, CENAPS og Jeg-stattende samtale. Tilbuddet opndr gode resultater ift.
hurtigt at fa borgere i herberg videre, samt opbygning af gruppeforlgb i misbrugsbehandling.

Tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling samt sikrer borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne inddrages
eksempelvis systematisk i individuel malopstilling, og den lgbende opfalgning pa indsatsen, bl.a. gennem feedback metoden FIT.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppernes behov og formalet med indsatsen.

Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og de tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling.
Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer er delvis velegnede til de forskellige malgrupper, pa tvaers af adresse og tilbudstype.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddet mangler dog at indberette obligatorisk revisorpategning af takst for ydelser efter
servicelovens 8 110, jf. tilbudsportalbekendtggrelsen & 10, stk. 2.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt med 130 pladser efter SEL § 101 og 8 pladser i anonym misbrugsbehandling efter 101a, 100 pladser efter SUL § 141, samt 17
pladser efter § 110, fordelt saledes:

Afdelingen Cros - 130 pladser misbrugsbehandling efter SEL 8 101 og 101a, 100 pladser Alkoholbehandling efter SUL § 141, hvoraf op til 20 pladser
kan bruges fleksibelt til dagtilbud.

Afdeling Helsingung - 35 pladser til ambulant stofmisbrugsbehandling efter SEL § 101 for borgere over 18 ar, 5 pladser til ambulant
alkoholmisbrugsbehandling i henhold til SUL § 141 for borgere over 18 ar, samt 10 pladser til ambulant stofmisbrugsbehandling i henhold til SEL §
101 til borgere under 18 ar.

Afdeling Pensionatet - 10 pladser Forsorgshjem/ herberg efter SEL § 110.
Afdelingen Porten - 7 pladser Forsorgshjem / herberg efter SEL § 110.

Seerligt fokus i tilsynet

2025: Tema 3,4,5 0g 8
2024: Tema 3+4+7 og 8
2023: Tema 1+2+5+6 0og 8

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats i forhold til at motivere og stgtte borgerne i forhold til uddannelse eller
beskaeftigelse. Tilbuddet fokuserer pa en malgruppe tilpasset indsats, hvilket skal ses i forhold til, at de modtager en meget bred gruppe af borgere.
Der laegges vaegt pa borgernes gnsker, samt konkrete og individuelle behov. Det betyder, at der arbejdes p3, at borgerne modtager relevant hjeelp
til opstart pa uddannelse, eller komme i arbejde. Alternativt stette til at fastholde allerede fungerende forlgb. For nogen borgere er fokus p3, at de
deltager i feellesaktiviteter eller dagtilbud for udsatte. Der er for enkelte borgere fokus pa at fa gang i det sociale frikort.

Det kendetegner malgrupperne i tilbuddet, at de ofte er ramt af mange problemstillinger, fx mangel pa bolig eller et aktivt misbrug, som
midlertidigt forhindrer dem i at starte pa uddannelse eller i beskaeftigelse. For nogle borgere kan et leengerevarende motivationsarbejde
understgtte deres vej i uddannelse eller beskeeftigelse. Der ses en szerlig malrettet indsat pa omradet for unge under 18 ar hvor tilbuddet har
mulighed for at etablere szerlige undervisningsforlab.

Borgerne fortzeller, at de er glade for tilbuddets stgtte i forhold til at na deres individuelle mal omkring uddannelse og beskaeftigelse, hvilket de
giver konkrete eksempler pa overfor socialtilsynet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til malgruppernes forudsaetninger, og den enkeltes behov, pa relevant vis understetter borgernes
mulighed for uddannelse eller beskaeftigelse.

Der er stor forskel pa borgerne fra de enkelte afdelinger, og hvorvidt de er i beskaftigelse. De modtager borgere under uddannelse, med arbejde, i
beskyttet beskaeftigelse, i aktivitets- og samvaerstilbud, m.m.. Med den baggrund opstilles der mal for den enkelte. For en gruppe af borgerne er de
i en meget kompleks situation nar de kommer i tilbuddet, hvorfor der i starten er fokus pa andre indsatser, for at bedre deres samlede sociale
situation.

Pensionatet og Porten beskriver et lsbende samarbejde omkring borgernes sociale situation med sagsbehandler, hvor ogsa uddannelse og
beskaeftigelse indgar. Der er fra personalets side stor villighed til at deltage i meder sammen med borgeren, hvis borgeren gnsker det. Personalet
beskriver, at borgerne er meget forskellige, hvorfor det er meget individuelt, hvordan stgtten tilrettelaegges i forhold til den enkelte borger.

P& Helsingung har de mulighed for at oprette eget skoletilbud for de indskrevne unge i en kortere eller laengere periode. Personalet beskriver at det
typisk starter op i lgbet af efteraret og lgber indtil efterfalgende sommer hvor eleverne gar til eksamen. Tilbuddet fungerer som et
dagbehandlingstilbud med en kombination af skole og misbrugsbehandling.

Helsinger rusmiddelcenter modtager bade borgere med arbejde, under uddannelse, men ogsa uden beskeftigelse. Borgerne giver her udtryk for at
modtage stotte til at fastholde eller etablere uddannelse/ beskaeftigelse i forhold til deres gnsker og forudsaetninger. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom p3, at der i den igangvaerende behandling kan vaere andre og mere relevante indsatser, end beskaeftigelse, i forhold til
borgerens samlede sociale situation.

Borgerne giver generelt udtryk for, at de er glade for den stgtte de modtager fra tilbuddet, og at de har opbakning til at na deres individuelle mal, i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet rummer samlet set en meget bred malgruppe - fra de helt unge uddannelsessggende til borgere pa pension.

Det er socialtilsynets bedemmelse at tilbuddet opstiller relevante konkrete og individuelle méal for borgerne omkring uddannelse og beskaftigelse.
For enkelte borgere er der forhold i deres @vrige sociale situation, som for nuvaerende ikke gor arbejdet omkring uddannelse og beskzaeftigelse
relevant.

Medarbejdere og ledelse fortzeller om et taet samarbejde med jobcentret og andre relevante aktgrer. Iszer i forhold til at sikre unge et
uddannelsesforlgb eller beskaeftigelse.

Bedgmmelsen afspejler, at tilbuddet i samarbejde med borgerne har fokus pa at opstille konkrete mal omkring uddannelse, beskaeftigelse eller
meningsfyldte aktiviteter, men at der for enkelte borgere, kan vaere andre indsatser der er mere relevante, i forhold til borgerens samlede sociale
situation.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne modtager relevant stette til at indga i relevante tilbud.

Fra interview af borgerne, samt udtalelse fra medarbejdere fremgar, at en stor del af borgerne fra tilbuddene er i uddannelsestilbud, i
beskaeftigelse, beskyttes beskaeftigelse eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud.
Dette understgttes af tilbuddets tidligere dokumentation samt udsagn fra borgere og medarbejdere.

Bedegmmelsen afspejler, at der ud fra udsagn fra borgerne ikke for alle er aftaler omkring, uddannelsestilbud, arbejde eller aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder pa at styrke borgernes mulighed for at fastholde og etablere relationer og understette borgernes
mulighed for at udvikle sig selvsteendigt. Det gor tilbuddet i samarbejde med borgerne, hvor medarbejderne med udgangspunkt i den enkelte
borgers forudsaetninger og gnsker, understatter borgeren i kontakten til familie og andre sociale faellesskaber.

For at understgtte borgerne i forhold til at opretholde eller vedligeholde fzellesskaber, fokuseres der ogsa pa at fa opstillet konkrete mal for den
enkelte borger, der hjaelper til at udvikle sterre selvstaendighed ud fra de parametre, der er naervaerende og aktuelle for borgeren. Tilbuddet bestar
af 4 afdelinger, hvor borgernes kompetencer og muligheder for at udvikle selvstaendighed og relationer er meget forskellige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Samlet set vurderer Socialtilsynet, at tilouddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed pa relevant vis. Tilbuddet bestar af flere
afdelinger med forskellige malgrupper, der har forskellige forudsaetninger og behov. Socialtilsynet vurderer, at der er forskel pa hvorledes
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed understattes. Tilbuddets brede mélgruppe afspejles i borgernes individuelle mal, som spaender
fra at kunne ga en tur i byen selv, deltage i en eller flere aktiviteter i det omgivende samfund, til at fastholde eller genetablere kontakt til familie og
venner. Der er for borgere pa herbergerne en saerlig problematik i forhold til samvaer med barn, hvor borgerne ikke har mulighed for samveer med
bern pa tilbuddet.

| forhold til at styrke borgernes sociale kompetencer hjeelper tilbuddet via forskellige faglige tilgange og tilbud, med at vedligeholde og etablere
netvaerk i det omfang, den enkelte borger gnsker det. Sociale relationer, ses endvidere som en vasentlig del af misbrugsbehandlingen, og der
benyttes relevante metoder, i arbejdet med borgerens sociale kompetencer.

Socialtilsynet ligger ogsa til grund for vurderingen, at det af interview med borgere fremgar, hvorledes der pa de enkelte afdelinger arbejdes med
borgernes sociale relationer. Som eksempel, af interview med borgere pa Pensionatet fremgar, at der er falles spisning og andre aktiviteter. Det er
som udgangspunkt ikke muligt at have gaester pa de 2 pensionater, hvilket har en negativ indvirkning pa borgernes mulighed for samvaer med
egne bgrn.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgere fortzeller, at der er opstillet konkrete individuelle mal, som skal understgtte udvikling af deres
sociale kompetencer og selvstaendighed. Helsingung beskriver, at der er et saerligt fokus pa udarbejdelse af mal for borgere under 18 ar. Borgerne
beskriver, at malene lebende justeres. Flere borgere beskriver, at de har opnaet kompetencer i forhold til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt,
mens andre borgere ikke oplever det. Endelig lsegges det til grund, at det under Interview med ledere og medarbejdere beskrives, hvordan
borgerne konkret og relevant stettes til at udvikle social kompetencer i hverdagen, f.eks. gennem fzalles aktiviteter..
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedegmmelsen gives pa baggrund af medarbejderne og borgernes beskrivelser om, hvordan de pa de forskellige afdelinger arbejder pa at
understgtte den enkelte borgeres mulighed for at vedligeholde, etablere relationer og netvaerk bade udenfor og indenfor tilbuddet.

Borgerne i misbrugsbehandling og Helsingung beskriver, at en del af tilbuddets misbrugsbehandling har et sigte pa at give den enkelte borger
resurser til at bruge relevant netvaerk til at holde sig adru/stoffri pa tidspunkter, hvor det ikke er muligt at komme i tilbuddet.

Borgerne fra Pensionatet beskriver, at medarbejderne understgtter, at borgerne fortsat har kontakt til familie, og at deres udadrettede aktiviteter
fastholdes efter indskrivning i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at der i interview af personalet fra misbrugsbehandling fremgar, at der er etableret tilbud / grupper for parerende. For
borgere under 18 ar er der udarbejdet fast procedure for at inddrage foraeldremyndigheden i lighed med de gzeldende regler pa omradet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgere giver udtryk for, at de, i forhold til deres @nsker og behov, har kontakt til og samvaer med deres
familie og andet socialt netvaerk i hverdagen. Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere, beskriver konkret, hvordan de i
hverdagen understatter borgerne til at have en relevant kontakt med familie og andet socialt netvaerk. Her traekker det ned at der ikke er mulighed
for at modtage besgg, isaer at samvaer med bern skal forega pa biblioteker eller andre offentlige steder.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter malgrupperne og anvender relevante metoder, som skaber gode resultater. At tilbuddet som
udgangspunkt har indskrevet borgere indenfor malgruppen. Der anvendes relevante faglige tilgang, som svarer til beskrivelsen pa Tilbudsportalen,
og der arbejdes pa at opna de aftalte mal / resultater for borgerne. Tilbuddet modtager en meget bred malgruppe af borgere, med et bredt spekter
af problemstillinger. Malgruppen er dog mere tydelig i forhold til den enkelte afdeling, der indgar i tilbuddet.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager afsat i opstillede mal med udgangspunkt i VUM eller bestilling for den enkelte

borger. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at borgerne giver udtryk for at medvirke til at udarbejde mal for deres egen behandling
eller ophold, som opleves vearende relevante og opnaelige for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer derudover, at malene overordnet set, tager udgangspunkt i borgernes forudsaetninger samt afspejler den konkrete indsats,
som er i den enkelte afdeling, f.eks. hjemlashed, stof eller alkohol behandling. Der ses endvidere den lovmaessige forankring for dokumentation i
forhold til den del af malgruppen, hvor det er relevant i forhold til indsats i forhold til SEL §8 101/110. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet
kan dokumentere, hvorledes indsatsen tilrettelaegges og gennemfares for unge under 18 ar i forhold til stof behandling.

Tilbuddet dokumenterer Igbende indsatsen, og dokumenterer resultater igennem FIT, som er implementeret, Udredning sker via VOKSENMAP
samt UNGMAP.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddet arbejder struktureret pa at dokumentere opnaede resultater, for pa den made at
have et afszet for faglige dreftelser og tilretning af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at indskrevne borgere er inden for malgruppen ud fra tidligere fremsendte handleplaner, samtaler med borgere og
personale, sammenholdt med oplysninger om tilbuddet pa Tilbudsportalen. Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder i henhold til
malgruppens sammensatning og behov. Der arbejdes med metoder rettet mod de forskellige tilbud og malgrupper som - Kognitiv terapi,
Systemisk tilgang, MI, CENAPS og Jeg-stattende samtale. Der opstilles konkrete, individuelle mal med udgangspunkt i de beskrevne handleplaner, i
de efterfelgende paedagogiske planer, eller der redeggres for hvad der er arbejdet med i opfelgning.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets enkelte afdelinger samarbejder med relevante eksterne aktarer som kommunal myndighed, jobcenter,
distrikts- og regional psykiatri og lokale veeresteder, eller andre relevante samarbejdspartnere, omkring opnaelse af borgernes mal. Det fremgar at
der er lgbende samarbejde omkring den enkelte borger, hvor borgeren ogsa medinddrages.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understetter, at borgere i de enkelte tilbud / malgrupper modtager relevant og systematisk faglig hjeelp i forhold til deres misbrug eller
hjemlgshed. Der anvendes relevante faglige tilgange. Resultater af indsatsen dokumenteres Igbende for at drage leering af indsatsen og der
samarbejdes lgbende og relevant med andre aktgrer i forhold til borgeren.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurdering af kriteriet:

 Sodcialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i tydelige malgruppebeskrivelse for de enkelte afdelinger.

» Socialtilsynet finder endvidere ud fra beskrivelser fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet arbejder ud fra relevante faglige metoder og
tilgange.

o | forhold til arbejdet med stofmisbruger tager tilbuddet afseet i: "Nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling".

o | forhold til arbejdet med alkoholmisbruger tager tilbuddet afseet i: "National klinisk retningslinje for udredning og behandling af
alkoholafhaengighed".

« | forhold til hjemlgshed inddrager tilbuddet Socialstyrelsens: "Nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed". Medarbejdere har
deltaget i forlab om "Housing First" med Socialstyrelsen.

o Det fremgar endvidere af beskrivelserne, at der er en overordnet forstaelse for, hvorfor de valgte metoder og tilgange er relevante. Metoder og
tilgange er valgt ud fra malgruppen pa det enkelte tilbud.

o Tilbuddet udreder systematisk via VOKSEN MAP eller UNGMAP, samt opstiller mal i samarbejde med borgerne med udgangspunkt i bestilling
fra visiterende kommune. Ved |gbende evaluering anvendes feedbackmetoden FIT.

o Yderligere er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelsen giver udtryk for, at dokumentation grundlaeggende er en vigtig, men en stor og
tidskraevende opgave. Der er fokus og forstaelse for en grundig dokumentation for mal, indsats og resultater, og omtaler ogsa i den forbindelse
vigtigheden af, at FIT, Nexus og andre systemer er anvendelige og at medarbejderne har kompetencer til at handtere dem.

o Der udtrykkes fra borgere i alle afdelinger stor tilfredshed med den indsats, de modtager. Ligesom borgerne kommer med eksempler p3,
hvordan deres individuelle gnsker og behov tilgodeses. Borgerne har forskellig oplevelse af, hvor meget de er inddraget, men tilskriver det
primaert deres egen hukommelse. De giver alle udtryk for stor tryghed ved den stgtte, de modtager, og oplever at der sker en positiv udvikling
af deres livssituation under forlgbet.

* Personalet er generelt meget positive omkring deres muligheder for at arbejde med / statte borgerne i forhold til de beskrevne behov og
opstillede mal for den enkelte borger.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende seks forhold i bedemmelse af indikatoren:

 Tilbuddets ledelse og medarbejdere beskriver det enkelte tilbuds malsaetning og malgruppe, samt faglige tilgange og metoder, svarende til
oplysninger pa tilbudsportalen.

« Tilbuddet tager udgangspunkt i nationale retningslinjer i valg af metoder for de enkelte malgrupper

o Malgruppen for det enkelte tilbud / afdeling er mere veldefineret og de faglige tilgange finder socialtilsynet relevante.

o Ledelse og medarbejdere kan konkret beskrive for socialtilsynet, hvordan der er evidens og erfaring i tilbuddet for, at tilbuddets udmeldte
faglige tilgange og metoder er relevante, set i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger.

o Der tilbydes flere og flere gruppeforlgb i misbrugsbehandlingen.

o Der arbejdes meget malrettet med Housing First. Borgerne kommer hurtigt ud fra herbergerne og der arbejdes med borgernes problemstillinger
i egen bolig.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende i forhold til bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerne fra alle afdelinger giver udtryk for, at der opstilles konkrete og klare mal for deres ophold i tilbuddet. Hvilket ogsa fremgar af den
fremsendte dokumentation til Socialtilsynet. Borgerne giver endvidere udtryk for, at malene er realistiske og opnaelige.

« Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som kan give konkrete eksempler pa, hvordan de inddrager borgerne i opstilling af mal. Der er
en naturlig forskel pa praksis for de enkelte afdelinger, hvilket stemmer godt overens med borgernes baggrund, forudsaetninger og den
konkrete situation, som de befinder sig i.

o Socialtilsynet kan identificere pa medarbejdernes udsagn, at malene for borgere pa hhv. Pensionatet, Porten og Rusmiddelcenter tager
udgangspunkt i den lovgivning, som er malrettet tilbud i henhold til SEL §§ 101/110.

o Ledelsen beskriver en forventning om, at medarbejderne falger de instrukser, som er udarbejdet i forhold til tilbuddets dokumentation.

o Ledelsen foretager stikprever i dokumentationen for at sikre, at den fremstar som man gnsker og i relation til de overordnede vaerdier.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa falgende tre forhold til bedemmelsen af indikatoren:

o De borgere der tales med under tilsynet, omtaler et velfungerende samarbejde mellem tilbuddene og relevante akterer. Borgere fra alle
afdelinger omtaler, hvordan tilbuddet understgtter relevant samarbejde, f.eks. med psykiatri eller myndighed.

o Ledelse og medarbejdere har ved tidligere og dette tilsynsbesgg beskrevet, hvordan der foregar et systematisk og relevant samarbejde med
eksterne aktgrer som f.eks. Jobcenter, kommunal myndighed, lokale lzeger, dag- og degn behandlingstilbud samt aktivitets- og
samveerstilbud, og hvordan dette danner afseet for hurtig og relevant sagsbehandling.

o For borgere under 18 ar er vigtigste samarbejdspartner Familie radgivningen og tilbud herunder jf. medarbejderinterview.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering: Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives i de nuvaerende tilbud under CROS. De enkelte afdelinger tilgodeser
borgernes behov i forhold til borgernes forudseetninger og samlede situation.

Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerne inddrages i forhold omkring dem selv og hverdagen i tilbuddet, pa overordnet plan igennem
husmeder i de to herberg og mere individuelt gennem tiltag som opstilling af mal og paedagogiske planer.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes sundhed igennem at motivere dem til regelmaessige besag hos laege,
tandlaege og andre relevante sundhedsydelser.

Begrundelse: Det fremgar af interview med borgere og medarbejdere at borgerne trives i de nuvaerende tilbud under CROS. Borgerne beskriver
tilfredshed med deres medindflydelse pa den stette de modtager og at de inddrages relevant i hvordan de modtager statte eller behandling.

Der er tilknyttet lzege til stof og alkohol behandlingen og der er i Helsingar mulighed for Social tandlaege. Der ses endvidere i de enkelte tilbud et
overordnet fokus pa at motivere borgerne til sund kost og motion, hvilket sker igennem aktiviteter i og udenfor det enkelte tilbud. Socialtilsynet er
opmarksom pa, at borgere, som tilbydes stof og alkohol behandling, ogsa modtager de lovmaessige sundhedsydelser i forbindelse med
behandlingen.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne via deres paedagogiske indsats understetter, at der ikke foregar overgreb mellem borgerne i det
enkelte tiloud. Der er udarbejdet en vejledning til medarbejderne om, hvordan de kan arbejde pa at forebygge overgreb og utryghed blandt
borgerne i bo afdelingerne, ligesom der er praksis for at udarbejde risikovurderinger pa borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet understetter i hgj grad, at borgerne medinddrages og har indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at indsatsen tager udgangspunkt i en faelles anerkendende tilgang i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Det fremkommer under interview med ledelse og medarbejdere, at man sgger at inddrage borgerne i beslutninger i hverdagen, hvilket
grundlaeggende understattes af udsagn fra borgerne. Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at den samlede malgruppes behov og
forudsaetninger er meget varierende, og at det pa den baggrund kraever individuelle indsatser fra medarbejderne, i forhold til den enkelte
borger. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets ledelse og medarbejdere malrettet opstiller scenarier, hvor borgernes medindflydelse bedst kan
komme i spil, beboermader, dialog om egne mal, og kan pa baggrund af dette og tidligere tilsyn registrere, at indsatsen har haft en betydning
for borgernes trivsel - og folelse af selv- og medbestemmelse pa eget liv.

o Der arbejdes pa i den enkelte afdeling med at sikre borgerinddragelse s& godt som muligt, der er stor variation i leengden af indskrivningen,
hvilket spiller ind, i forhold til hvor meget inddragelse der er i det enkelte tilbud.

o De borgere Socialtilsynet taler med pa alle afdelinger, Rusmiddelcenter, Porten og Pensionatet udtrykker generelt stor tilfredshed med tilbuddet
og oplever der er stor lydhgrhed overfor deres individuelle gnsker.

o Der eftersparges pa misbrugscentret mulighed for at komme mere anonymt ind til misbrugsbehandlingen for voksne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e At borgerne fra alle afdelinger i tilbuddet fortsat giver udtryk for Socialtilsynet, at de fgler sig hart, respekteret og anerkendt.

« Borgerne oplever sig medinddraget i den plan, der er for eget ophold, og oplever en medarbejdergruppe med en anerkendende tilgang jf.
interview.

o Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere pa CROS, ogsa ved dette tilsynsbesgg kan beskrive, hvordan tilbuddets overordnede
vaerdi om, at borgerne skal respekteres og anerkendes samt skal inddrages i forhold omkring deres ophold, veegtes i samarbejdet.

* Medarbejderne kan beskrive, hvordan dette konkret omsaettes i den daglige paedagogiske praksis i dialogen med Socialtilsynet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Borgere der venter udenfor oplever sig udstillet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Socialtilsynet bedemmer fortsat, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet, ud fra
udtalelser fra borgere og personaler.

o Det laegges saledes til grund for bedemmelsen, at borgerne fra bo afdelingerne beskriver, hvordan de inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedr. hverdagen i tilbuddet igennem beboermader.

 Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at der er tale om et tilbud med mange afdelinger, hvor borgernes forudsaetninger for at indga i
beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet, er meget varierende, ligesom det er en meget varieret borgergruppe, der visiteret til
tilbuddene.

o Endelig laegges det til grund, at det fremgdr i interview med ledelse og medarbejdere, hvorledes feedbackmetoden FIT er med til at sikre, at
borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv.

« Ovenstaende understettes af udsagn fra borgere, som er beviste om at FIT benyttes i behandlingen.

Der er lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Borgerne giver udtryk for at det kan svaert at fa aftaler om ydertider i Rusmiddelcentret, sa borgerne kan passe deres arbejde.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer at CROS i hgj til meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, med udgangspunkt i en
forstaelse for borgernes forudsaetninger pa de enkelte afdelinger.

Til grund for bedgmmelsen ligger felgende forhold:

o Attilbuddets ledere og medarbejdere ved dette og tidligere tilsyn kan beskrive en aktiv og relevant indsats i tilbuddets afdelinger, samt
samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, saledes at der fra tilbuddets side er et generelt fokus pa borgernes samlede sundhedssituation.
Dette ses f.eks. igennem tandlaegeprojekt og samarbejde med dizetist. Det laegges endvidere til grund, at der i afdelingen Helsingar
Rusmiddelcenter er en struktureret tilgang med udgangspunkt i de lovmaessige krav i Sundhedsloven til at understette borgernes generelle
sundhedssituation, mens samme indsats ses gennemfgrt pa en anden made i de evrige afdelinger.

o Atborgerne ogsa ved dette tilsynsbeseag samlet udtaler, at personalet i alle afdelinger statter dem i forhold til besgg til f.eks. laege og tandlaege
og ogsa gerne ledsager, hvis borgerne gnsker det.

o Attilbuddet igennem redskabet FIT har en implementeret praksis for at drefte og dokumentere borgenes trivsel og sundhed. Pa afdelingen
Helsinger Rusmiddelcenter ses, med udgangspunkt i lovgivningen pa omradet, fortsat en systematik til at dokumentere indsats omkring
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i forbindelse med misbrugsbehandling, ogsa for borgere under 18 ar.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Interviewet borgerne fra alle fire afdelinger udtaler at de trives i tilbuddet og oplever at fa relevant stgtte i forhold til deres behov.

o Atborgerne konkret naevner en oplevelse af at blive forstaet i deres konkrete situation, at det er dem, som har styring pa, hvad der skal tales
om, nar de har samtaler med personalet.

e Borgerne beskriver et positivt personale der ikke er dsmmende, men stgttende i interview med Socialtilsynet.

« De faglige tiltag og refleksioner, som ledelse og medarbejdere beskriver, i forhold til at ege borgernes tryghed og dermed trivsel, bedemmes
relevante af Socialtilsynet.

o Der laegges vaegt pa frivilligheden, at der arbejdes eklektisk , med udgangspunkt i hvad der vil passe til den enkelte borger pa den pagaeldende
afdeling.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o At det igennem interview med ledelse og medarbejdere fremkommer, hvorledes der er fokus pa borgernes generelle sundhedstilstand ud fra en
forstaelse af, at den samlede malgruppes forudsatninger og behov giver behov for relevante sundhedsydelser.

o Medarbejderne forklarer, hvorledes borgerne stattes til at opsage relevante sundhedspersoner, ogsa igennem ledsagelse, hvilket bekrzeftes af
udsagn fra borgerne.

* At borgere fra afdelingen Helsinggr Rusmiddelcenter tilbydes laegeundersggelser samt tilses af laege i tilbuddet. Dette bedemmer socialtilsynet,
er i overensstemmelse med bestemmelser i forhold til Sundhedsloven.

o Det vaegtes at substitutionsborgere som kommer i sundhedstilbuddet ogsa tilbydes lgzbende mulighed for sociale samtaler.

o At det fremgar af tilouddets dokumentation, at afdelingen Helsingar Rusmiddelcenter arbejder struktureret med mal omkring borgernes
sundhed, mens afdelingerne Pensionatet og Porten igennem szerligt fokus understatter borgernes sundhed i forhold til borgernes samlede
situation.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Atborgere i alle afdelinger giver udtryk for en oplevelse af, at der er et fokus pa deres sundhed fra medarbejdernes side.

o At sund kost og tilbud om motion konkret omtales i afdelingerne. Endvidere beskriver flere borgere, hvorledes medarbejderne konkret kan
forklare, hvordan sundhed kan have en overordnet betydning for borgeres trivsel.

o Tilbuddet samarbejde med saerlige fritidstilbud i Helsingar, som henvender sig til tilbuddets malgruppe.

o At medarbejderne giver udtryk for, at der er sundhedsfaglige kompetencer i den samlede personalegruppe. Medarbejderne beskriver endvidere
en faglig sparring i konkrete situationer med sundhedsfaglige aspekter.

o Yderligere kan medarbejderne beskrive forskellige socialfaglige indsatser med borgerne pa alle afdelinger, som Socialtilsynet bedemmer er
relevante for at understgtte borgernes mentale og fysiske sundhed, f.eks. at motivere til gature, at sage relevant hjeelp, at medvirke til at lave
sund kost etc.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb. Overordnet set har tilbuddet et vaerdimaessigt udgangspunkt i, at vold og overgreb ikke
skal forekomme tilbuddet. Sterste delen af den samlede malgruppe, vurderes som udgangspunkt at falde udenfor Servicelovens bestemmelser pa
omradet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold:

o At medarbejderne via deres paedagogiske indsats understetter, at der ikke foregar overgreb mellem borgerne i det enkelte tilbud. Der er
udarbejdet en vejledning til medarbejderne om, hvordan de kan arbejde pa at forebygge overgreb og utryghed blandt borgerne i bo
afdelingerne, ligesom der er praksis for at udarbejde risikovurderinger pa borgerne.

» Socialtilsynet oplever en tryg og afslappet stemning i alle afdelinger, bade borgere og personale beskriver en afslappet stemning, hvor man
tager hensyn eller ikke generer hinanden. Overgreb, uenighed mellem borgerne forebygges igennem en relevant faglig tilgang og praksis,
primaert med metoden Low Arousal.

o Ledelsen beskriver konkret, hvordan man italesatter en forventning om, at forebyggelse af overgreb handteres i hverdagen af medarbejderne.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det bedemmes, at der for nuvaerende er en tilstraekkelig paedagogisk indsats pa alle afdelinger, sa der ikke forekommer vold eller overgreb.

o Det laegges til grund, at det fremgar af udsagn fra borgerne fra afdelingerne Pensionatet, Porten, Rusmiddelcentret og Helsingung, at de ikke
oplever sig udsat for trusler eller overgreb. Ved optraek hertil inddrages medarbejderne til l@sning heraf, fortzeller de interviewede borgere.

* Medarbejderne giver udtryk for, at enkelte borgeres individuelle behov og forudsaetninger kan aendre sig, f.eks. i perioder med gget misbrug,
men at de er meget opmaerksom pa forandringer hos den enkelte borger. Medarbejderne gnsker pa den made at imgdekomme, at der i
perioder kan vaere gget risiko for overgreb rettet mod andre borgere.

« Socialtilsynet er fra medarbejderne blevet forelagt, at der ligger en konkret beskrivelse af, hvordan tilbuddet forebygger overgreb mellem
borgerne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisation og ledelse har den forngdne kvalitet .

Overordnet leder og leder af de enkelte afdelinger besidder relevante grundfaglige kompetencer samt ledelses uddannelse pa forskelligt niveau,
som ger ledergruppen velkvalificeret til at drive misbrugscentre og herberger.

Ud over tilbudsleder er der ansat 3 faglige ledere for henholdsvis misbrugsbehandling og herberger.

Begrundelse: Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant fokus pa tilrettelaeggelsen af den daglige praksis, der er fokus pa relevant faglig
udvikling, ledelsen er tilgaengelig selv om de ikke har fast placering pa det enkelte tilbud. Det vaegtes at have et godt samarbejde med eksterne
akterer. Tilbuddets medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision. Tilbuddets ledelse modtager intern sparring.

Aktuelt er der ansat 1 overordnet leder og 3 mellemledere samt ca. 30 medarbejdere med sundhedsfaglig eller socialfaglig baggrund i faste
stillinger pa de fire afdelinger, borgerne pa det enkelte tilbud medes af medarbejdere med relevant uddannelse. Der er tale om medarbejdere med
primaer baggrund som sosu- assistent og socialpaedagoger. Medarbejderne har blandet erfaring med hjemlgse og misbrugsbehandling.
Udskiftningen i medarbejdergruppen vurderes ved tilsynet i 2025 at veere meget lav.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen:

o Atleder har en relevant faglig grunduddannelse og lederuddannelse jf. CV, ligesom ledere af de enkelte afdelinger har relevant grunduddannelse
og som udgangspunkt efterfglgende lederuddannelse, samt relevant erfaring.

o Medarbejderne pa tilbuddet fortzeller samstemmende, at de ved hvem de skal g til med specifikke spargsmal/problemstillinger.
Medarbejderne oplever, at de har indflydelse pa deres arbejde pa deres afdeling., og at rammerne for driften fungerer godt.

o Alle medarbejdere modtager ekstern supervision. Supervisionen indeholder ogsa undervisning i tilbuddets faglige tilgange og metoder. Ledelsen
laegger meget vaegt pa at holde en hgj faglig standard.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der er lagt vaegt pa at leder har en relevant faglig grunduddannelse og lederuddannelse jf. CV pa Tilbudsportalen. Ligesom ledere af de enkelte
afdelinger har relevant grunduddannelse og som udgangspunkt efterfglgende lederuddannelse, samt relevant erfaring jf. ?2?

o Ledelsen sparrer med hinanden samt de evrige ledere for gvrige tilbud under CROS, ligesom de daekker ind for hinanden ved fravaer, oplyser
ledelsen.

o Medarbejderne beskriver ledelsen som synlig og tilstede ogsa selvom de ikke er pa de enkelte afdelinger i hverdagen. Hvis naermeste leder ikke
er tilstede, kan en af de andre ledere kontaktes.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af indikatoren:

o Af fremsendt dokumentation samt interview med ledelse og medarbejdere fremgar, at tilbuddets medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern
supervision. Supervisionen af medarbejdere, har blandt andet fokus pa tilbuddets fzelles tilgange og metoder.

¢ Tilbudsleder og gvrig ledelse har fzelles faglig sparring, der er mulighed for ekstern supervision i szerlige tilfzelde.

o Savel ledelse som medarbejdere giver udtryk for, at supervisionen/ sparring er relevant i forhold til at lzse deres arbejdsopgaver.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o At fordelingen af ledelsen med en falles leder, en daglig leder for henholdsvis; herbergerne, rusmiddeltilbuddene, sundhedstilbuddet, samt en
daglig ledelse for gvrige tilbud - vurderes at styrke og understgtte den daglige drift.

o Ledelsen og personalenormeringen i Porten og Pensionatet daekker for nuvaerende borgernes behov, men er sarbart hvis der sker andringer i
gruppen af borgere, primaert fordi der er begraenset daekning uden for normal arbejdstid, dette er dog im@dekommet ved at tilfare flere
ressourcer 37 timer og ved at der er gget personale i ydertimer. Der kan ske at borgere ma vente pa stette fra personalet, fordi personalet har
fri.

o At borgerne samstemmende fortaeller, at medarbejderne fremstar fagligt kompetente, er til radighed, hjzelper relevant, gerne tager med til
meder andre steder, er positive, taler paent og lytter til borgerne.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt positiv vaegt folgende fem forhold:

* Medarbejderne har som udgangspunkt relevante grunduddannelser og der sker Igbende efteruddannelse af hele personalegruppen.

o Borgerne udtaler at der er tilstraekkeligt medarbejdere og at de er som oftest til radighed. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er
dygtige og de far tilstraekkelig hjzelp.

o Medarbejderne udtaler, at de er tilstraekkeligt med personale til at lese de opgaver som er aftalt / opstar.

o Der er i misbrugsbehandlingen de saerlige faglige kompetencer, som der ifglge lovgivningen laegges op i tilbud for unge under 18 ar i
misbrugsbehandling.

e Endelig laegges det til grund, at borgerne samstemmende beskriver en god kontakt med medarbejderne pa tilbuddet, at de har mulighed for at
aftale samtaler pa tidspunkter tilpasset arbejde, ligesom medarbejderne har tid til at deltage i meder efter behov.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa felgende forhold:

o At der ikke er personale pa herbergerne i ydertidspunkter.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Attilbuddet selv har oplyst i seneste arsrapport 2023 og i oplysningsskema at gennemstrgmningen er pé 9,7 %. , hvilket er lavere end
sammenlignelige tilbud som var 18 % i gennemsnit pa de tilbud som Socialtilsyn Hovedstaden ferte tilsyn med.

o At medarbejdergruppen pa alle afdelinger er stabil og mange med lang erfaring pa omradet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt positiv vaegt pa felgende to forhold:

o Sygefraveeret var i fglge tal fra Arsrapport 2023, samt oplysninger fra oplysningsskema pa 13 dage, hvilket er pa linje med tidligere ar.
Tilbuddets fraveer vurderes lavere sammenlignet med det gennemsnitlige sygefravaer pa alle de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden fere tilsyn med.

* Personale og borgere i alle afdelingerne beskriver et lavt fraveer fra kolleger, og at der som udgangspunkt ikke benyttes vikarer.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende forhold:

o Der benyttes som udgangspunkt kun fastansatte medarbejdere, scoren er derfor et udtryk for det hensigtsmaessige i den prioritering.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer, saledes at de kan understgtte de forskellige
malgruppers trivsel og udvikling. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejderne klart kan beskrive tilbuddets faglige tilgange
og metoder og give eksempler pa anvendelse i daglig behandling eller paedagogisk praksis. Der satses i centret i hgj grad pa udvikling af hele
organisationen, gennem fzelles uddannelsesforlgb. Her vurderer Socialtilsynet, at det samtidig er vigtigt at have fokus pa relevante
minimumskompetencer for medarbejderne i de enkelte afdelinger, ogsa for at skabe en faelles faglighed i den enkelte afdeling i forhold til
malgruppen.

Dette understettes af udsagn fra borgerne, som endvidere giver udtryk for, hvordan medarbejderne er forstadende og har god fornemmelse for,
hvad den enkelte borgers behov og forudsaetninger er.

Socialtilsynet bemaerker endvidere under tilsynsbeseget, at der pa alle afdelinger er en faglig professionel tilgang i en anerkendende kultur, og at
medarbejderne under tilsynsbesgget generelt fremstar vidende og afklarede omkring tilbuddets daglige praksis. Socialtilsynet vurderer i den
sammenhang, at der er et relevant ledelsesmaessigt fokus pa at understatte, at medarbejderne vil kunne handtere opgaverne fagligt
tilfredsstillende.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Samlet set over alle afdelinger vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til at kunne indga i
tilbuddets opgaver, set i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Der ses saledes en klar sammenhang mellem de metoder
medarbejderne beskriver anvendt, og borgernes oplevelse af samme. Ligeledes beskriver borgere at de har modtaget velkvalificeret hjeelp og
behandling, med fokus pa at de skal videre efterfglgende.

Der er i det samlede tilbud en faelles metodeplatform, hvor flere forskellige tilgange og metoder indgar. Det er socialtilsynets vurdering, at
medarbejdere i tilbuddet har konkret viden om og indsigt i flere af de udmeldte tilgange og metoder, og at isaer metoden FIT star som et samlende
tilgang til ogsa at vurdere relationen mellem borgere og medarbejdere og oplevelsen af falles resultater.

| vurderingen er der ydermere lagt til grund, at tilbuddet arbejder med vidensdeling og medarbejderne kan beskrive, hvordan de systematisk deler
viden pa afdelingerne og til felles CROS mader. Det fremgar endvidere i interview med medarbejdere og ledelse, at der er mulighed for
videreuddannelse i forhold til konkrete malgrupper, og at der Igbende sker undervisning eller sparring vedr. tilbuddets faglige tilgange, f.eks.
igennem supervision. Ligeledes er der sidemandsoplaring i brug af de systemer der benyttes.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Til grund for bedemmelsen lzegges, at hovedparten af medarbejdere har arbejdet i tilouddet i flere ar, og saledes er fortrolige med tilbuddets
faglige tilgange og metoder og den overordnede malsaetning.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra medarbejdere og ledelse, at der er Iabende undervisning i anvendte metoder, sker
faglig refleksion med udgangspunkt i tilbuddets udmeldte faglige og metodiske tilgange. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
medarbejdere fra alle afdelinger i tilbouddet tilbydes kurser i tilbuddets fzelles tilgange og metoder, dette bedemmes at styrke den fzelles faglige
profil og forstaelse i tilbuddet. Derudover er der mulighed for kurser i relevante tilgange rettet mod den enkelte afdeling.

Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskriver, hvordan faglige og metodiske tilgange skal forstas og omsaettes til
konkrete paedagogiske handlinger i hverdagen. Det beskrives endvidere, hvordan redskaberne skal anvendes med udgangspunkt i den enkelte
borgers behov og forudsaetninger.

Endelig laegges det til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver, at der er et overordnet fokus pa at implementere ny viden om malgruppe og
metoder i tilbuddet. Det naevnes ogsa, hvordan dette skal ses i sammenhang med supervision til medarbejderne. Det omtales, hvordan nye
medarbejdere sidemandsoplaeres i anvendte systemer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Til grund for bedemmelse legges, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne har relevante kompetencer, og at de er i stand til
at seette sig ind i borgernes situation og forudsaetninger. Det naevnes at medarbejdernes personlige kompetencer har spillet en vigtig rolle for
borgerne til at komme ud af misbrug, eller en svaer hverdag. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne altid er interesserede i at indga i en
relation med borgerne, stgtter dem i hverdagen med mange ting og opleves fagligt kompetente.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne under tilsynet generelt udviser stor lyst og interesse i faglig refleksion og pa den made udfordre
sig selv fagligt og stiller sig til radighed for faglig udvikling.

Det laegges yderligere til grund, at socialtilsynet iagttager samspil mellem borgere og medarbejdere pa flere afdelinger under tilsynsbesgget.
Samspillet er alle steder praeget af et anerkendende respektfuldt samspil, hvor borgeren inddrages.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, kun delvis understgtter tilbuddets aktiviteter, borgerne for nogen
afdelinger udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer, andre udtrykker mangler som er beskrevet under begrundelse.

Begrundelse: Der laegges vaegt pa, at tilbuddets tre af fire afdelinger ligger placeret centralt, at borgerne giver udtryk for, at de inddrages i
indretningen af de forskellige afdelinger i tilbuddet i det omfang, som de kan magte at indgd, og at natpladserne under Porten er centralt placeret i
Helsinger og kan fungere til formalet, som kortvarigt opholdssted som alternativ til boligleshed, for borgere med supplerende sociale udfordringer.

Misbrugscenteret er veldisponeret til formalet, men indgangen ligger ud til en stor vej, hvor enkelte borgere giver udtryk for at fgle sig udstillet, nar
de skal ind. - Helsingung er med et hjemligt, hyggeligt praeg som borgerne er glade for. Der er en glasder hvor borgere fortzeller at de forstyrres af,
at samtaler kan hgres fra den anden side. - Herberget er en aldre institution, der deles bad og kakken, men velegnet og borgerne udtrykker
tilfredshed med rammerne for ophold der er tidsbegraensede. - Porten, her er gode vaerelser, men pa to af vaerelserne mé borgere, nar
natherberget er dbent om vinteren, dele vaerelse to og to. Der er ikke kokken pa veerelser, kun en mikrobglgeovn og keleskab. Der er et mindre
kekken, som er aflast nar personalet ikke er der og et meget lille faellesareal. - Borgerne giver generelt udtryk for, at de forskellige afdelinger er
relevant indrettede.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Vurdering: Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understgtter borgernes mulighed for trivsel, men at alle afdelinger har punkter der

pavirker kvaliteten af de fysiske rammer i forhold til borgerne. Der er tale om et tilbud med flere afdelinger, hvor malgrupperne, og dermed ogsa

aktiviteterne, er yderst forskellige. Det fremgar, at borgerne tilbydes, at blive inddraget i forhold til tilbuddets indretning, og at borgerne tager imod

dette med udgangspunkt i deres forudsaetninger.

o Misbrugscenteret er veldisponeret til formalet, men indgangen ligger ud til en stor vej, hvor enkelte borgere giver udtryk for at fgle sig udstillet,
nar de skal ind.

¢ Helsingung er med et hjemligt, hyggeligt preeg som borgerne er glade for. Der er en glasder hvor borgere forteeller at de forstyrres af, at
samtaler kan heres fra den anden side.

o Herberget er en aldre institution, der deles bad og kakken, men velegnet og borgerne udtrykker tilfredshed med rammerne for ophold der er
tidsbegraensede.

o Porten, her er gode vaerelser, men pa 2 af vaerelserne ma borgere nar natherberget er dbent om vinteren dele vaerelse to og to. Der er ikke
kekken pa veerelser, kun en mikrobglgeovn og keleskab. Der er et mindre kekken, som er afldst ndr personalet ikke er der og et meget lille
feellesareal.

Socialtilsynet observerer, at iszer afdelingen Helsingung baerer tydeligt indtryk af, at borgerne er inviteret til at saette deres praeg pa tilbuddets
indretning.

Socialtilsynet vurderer at rammerne pa Porten, hvor borgere ikke har adgang til kekken, og de meget beskedne feellesarealer er anvendelige, men
af en lav standard.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 14.a
Der er lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedgmmelsen

o Borgerne udtaler generelt, at de trives med og i de fysiske rammer.

o Borgere forteeller endvidere, at de som udgangspunkt har indflydelse pa indretningen i de forskellige afdelinger, set i forhold til afdelingens
aktiviteter.

o Det lagt til grund, at socialtilsynet ved tilsynsbesgget observerer, at alle afdelinger i tilbuddet fremstar rene og paene og grundlaeggende er
vedligeholdt, hvilket bedemmes at understatte borgernes trivsel.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen

o Det vaegtes, at nogle borgere fra afdelingen Helsinger Rusmiddelcenter udtaler, at de ikke oplever at vaere anonyme, da indgangen er meget
udstillet.

o Der er lokaler pa Helsingung, der kun er adskilt af en glasder og et gardin, borgere og personale udtrykker at tavshedspligt ikke kan overholdes.

o P& Porten har borgere kun har adgang til kekken nar der er personale til stede.

e P& Porten er feellesarealer meget sma.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Der er lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen

o Dererlagt til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere under tilsynsbesggt kan give eksempler pa, hvordan tilbuddets fysiske
rammer indteenkes i afdelingens daglige praksis.

o Udsagn fra borgerne udtrykker at lokalerne er velegnede i forhold til deres behov, borgere fra alle afdelinger udtaler generelt tilfredshed med de
fysiske rammer og faciliteter.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen

o Misbrugscenteret er veldisponeret til formalet, men indgangen ligger ud til en stor vej, hvor enkelte borgere giver udtryk for at fele sig udstillet,
nar de skal ind.

o Helsingung her en glasdar, hvor borgere fortaeller at de forstyrres af, at samtaler kan heres fra den anden side. Tavshedspligt er udfordret.

o Porten, her er indskraenket mulighed for privatliv om vinteren, hvor veerelser kan deles to og to.

o Porten der er et mindre kokken, som er aflast nar personalet ikke er der. Hvorfor borgerne ikke har mulighed for at lave ordentlig mad, med
kun en mikrobglgeovn pa veerelset.

20-03-2025 Side 23 af 25



‘/@ movivsTantm
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

dget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 97,3 %.

ift Det realiserede underskud i 2023 udger -2,5 %. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af
tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunaltmed
mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 18.02.2025

Pris og kvalitet. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 456 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2023 De gkonomiske negletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets akonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
18.02.2025.

Arsrapport 2023 Der er intern sammenheeng i de af tilbuddet indsendte negletal.
Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til kommunens regnskab pa botilbudsomradet.

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.

Revisorpategning Tilbuddets revisor har ikke udarbejdet revisionspategning i forhold til beregningen af tilbuddets opholdstakst pa & 110-pladser
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel

Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
¢ Godkendelsesbrev

e Opgorelse af sygefraveer
¢ Hjemmeside

o Budget

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

o Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere
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