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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

CROS

Kongevejen 4
3000 Helsingar

TIf.: 25313104
E-mail: lok43@helsingor.dk

Hjemmeside: http://www.helsinggr.dk www.croshelsingar.dk

Lise-Lotte Kragelund
64502018

kommunal

Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Forsorgshjem/herberg, § 110
289

Alkoholmisbrug
Hjemlgshed
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Per Schnedler Clausen
Lennie Sgndberg

14-03-2023 11:15, Uanmeldt, Pensionatet
14-03-2023 08:00, Uanmeldt, CROS
07-03-2023 10:00, Uanmeldt, HelsingUng
07-03-2023 08:00, Uanmeldt, CROS

07-03-2023 08:00, Uanmeldt, Voksen behandling

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
CROS Stofmisbrug 8 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
HelsingUng Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 10 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge
5 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
35 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Pensionatet

Alkoholmisbrug, Hjemlgshed, Stofmisbrug 21

Voksen behandling  Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 105

22-05-2023

105

Forsorgshjem/herberg, 8 110
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler driftsorienteret tilsyn af CROS, med fysisk besgg p& Rusmiddelcenteret og Helsingung den 7. marts, Pensionatet og Porten
den 14. marts. Derudover har der vaeret afholdt et made med repraesentanter fra ledelsen den 14. marts.

Tilsynsbesgget har szerligt haft fokus pa felgende temaer i kvalitetsmodellen samt gkonomi:

o Uddannelse og beskaeftigelse
¢ Selvsteendighed og relationer
+ Organisation og ledelse

o Kompetencer

Det er socialtilsynets konklusion, at tilbuddet har den fornedne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-
18 i Lov om Socialtilsyn, samt, for alle afdelinger, lever op til Socialstyrelsens Kvalitetsmodels syv temaer, kriterier og indikatorer.

Tilbuddet er godkendt til:

e 230 pladser i ambulant stof -og alkoholbehandling henhold til SEL § 101 og SUL § 141 til borgere over 18 ar i Rusmiddelcenteret.

o 8 pladser til ambulant anonym stofmisbrugsbehandling i henhold til SEL § 101a til borgere over 18 ar samme sted.

o 35 pladser til ambulant stofmisbrugsbehandling i tilhold til SEL § 101 for borgere over 18 ar, 5 pladser til ambulant alkoholmisbrugsbehandling i
henhold til SUL & 141 for borgere over 18 ar og 10 pladser til ambulant stofmisbrugsbehandling i henhold til SEL & 101 til borgere under 18 ar i
Helsing Ung.

o 21 plader og 3 flexpladser i henhold til SEL § 110 til hjemlase borgere over 18 ar i henholdsvis Pensionat og herberget Porten.

Tilbuddets faglige tilgange er som beskrevet pa Tilbudsportalen. Personalet har vaeret pa Laft uddannelse, endvidere arbejdes der struktureret med

FIT som evaluerings vaerktgj. Tilgangene er forskellig i forhold til malgruppen for den enkelte afdeling, hvor der italesaettes metoder som: Kognitiv

terapi, Motiverende samtale (M), Systemisk tilgang, Jeg stgttende samtale og Gorski tilbagefaldsbehandling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set deekker over en raekke afdelinger med forskellige malgrupper og séledes er godkendt efter et bredt
udsnit af voksenparagrafferne i Lov om Social Service.

Der er ikke degndaekning pa det ene herberg og pa det andet kun dele af aret. Afdelingerne og tilbuddet kan vaere udfordret af borgere pa kanten af
tilbuddets malgruppebeskrivelser. Dette gaelder saerligt borgere med saerlige og udadvendte symptomer pa deres psykiske sygdom eller i
kombinationer med stof- eller alkoholafhaengighed. Den relativt lave personalenormering og manglende dggndaekning i bo enhederne stiller krav til
tydelig visitation i forhold til forventninger til den stette, som borgeren vil modtage og borgerens funktionsniveau.

Socialtilsynet oplever under det aktuelle tilsyn, at der generelt er en god stemning, at borgerne der interviewes trives i alle afdelinger og giver udtryk
for tilfredshed med den stotte de har modtaget.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaer: 1-2-5-6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats i forhold til at motivere og stgtte borgerne i forhold til uddannelse eller
beskaeftigelse. Tilbuddet fokuserer pa en malgruppe tilpasset indsats, hvilket skal ses i forhold til, at de modtager en meget bred gruppe af borgere.
Der laegges vaegt pa borgernes gnsker, samt konkrete og individuelle behov. Det betyder, at der arbejdes p3, at borgerne modtager relevant hjeelp
til opstart pa uddannelse, eller komme i arbejde. Alternativt stette til at fastholde allerede fungerende forlgb. For nogen borgere er fokus p3, at de
deltager i feellesaktiviteter eller dagtilbud for udsatte. Der er for enkelte borgere fokus pa at fa gang i det sociale frikort.

Det kendetegner malgrupperne i tilbuddet, at de ofte er ramt af mange problemstillinger, fx mangel pa bolig eller et aktivt misbrug, som
midlertidigt forhindrer dem i at starte pa uddannelse eller i beskaeftigelse. For nogle borgere kan et leengerevarende motivationsarbejde
understgtte deres vej i uddannelse eller beskeeftigelse. Der ses en szerlig malrettet indsat pa omradet for unge under 18 ar hvor tilbuddet har
mulighed for at etablere szerlige undervisningsforlab.

Borgerne fortzeller, at de er glade for tilbuddets stgtte i forhold til at na deres individuelle mal omkring uddannelse og beskaeftigelse, hvilket de
giver konkrete eksempler pa overfor socialtilsynet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til malgruppernes forudsaetninger, og den enkeltes behov, pa relevant vis understetter borgernes
mulighed for uddannelse eller beskaeftigelse.

Der er stor forskel pa borgerne fra de enkelte afdelinger, og hvorvidt de er i beskaftigelse. De modtager borgere under uddannelse, med arbejde, i
beskyttet beskaeftigelse, i aktivitets- og samvaerstilbud, m.m.. Med den baggrund opstilles der mal for den enkelte. For en gruppe af borgerne er de
i en meget kompleks situation nar de kommer i tilbuddet, hvorfor der i starten er fokus pa andre indsatser, for at bedre deres samlede sociale
situation.

Pensionatet og Porten beskriver et lsbende samarbejde omkring borgernes sociale situation med sagsbehandler, hvor ogsa uddannelse og
beskaeftigelse indgar. Der er fra personalets side stor villighed til at deltage i meder sammen med borgeren, hvis borgeren gnsker det. Personalet
beskriver, at borgerne er meget forskellige, hvorfor det er meget individuelt, hvordan stgtten tilrettelaegges i forhold til den enkelte borger.

P& Helsingung har de mulighed for at oprette eget skoletilbud for de indskrevne unge i en kortere eller laengere periode. Personalet beskriver at det
typisk starter op i lgbet af efteraret og lgber indtil efterfalgende sommer hvor eleverne gar til eksamen. Tilbuddet fungerer som et
dagbehandlingstilbud med en kombination af skole og misbrugsbehandling.

Helsinger rusmiddelcenter modtager bade borgere med arbejde, under uddannelse, men ogsa uden beskzftigelse. Borgerne giver her udtryk for at
modtage stotte til at fastholde eller etablere uddannelse/ beskaeftigelse i forhold til deres gnsker og forudsaetninger. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom p3, at der i den igangvaerende behandling kan vaere andre og mere relevante indsatser, end beskaeftigelse, i forhold til
borgerens samlede sociale situation.

Borgerne giver generelt udtryk for, at de er glade for den stgtte de modtager fra tilbuddet, og at de har opbakning til at na deres individuelle mal, i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet rummer samlet set en meget bred malgruppe - fra de helt unge uddannelsessggende til borgere pa pension.

Det er socialtilsynets bedemmelse at tilbuddet opstiller relevante konkrete og individuelle méal for borgerne omkring uddannelse og beskaftigelse.
For enkelte borgere er der forhold i deres @vrige sociale situation, som for nuvaerende ikke gor arbejdet omkring uddannelse og beskzaeftigelse
relevant.

Medarbejdere og ledelse fortaeller om et taet samarbejde med jobcentret og andre relevante aktgrer. Iszer i forhold til at sikre unge et
uddannelsesforlgb eller beskaeftigelse.

Bedgmmelsen afspejler, at tilbuddet i samarbejde med borgerne har fokus pa at opstille konkrete mal omkring uddannelse, beskaeftigelse eller
meningsfyldte aktiviteter, men at der for enkelte borgere, kan vaere andre indsatser der er mere relevante, i forhold til borgerens samlede sociale
situation.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne modtager relevant stette til at indga i relevante tilbud.

Fra interview af borgerne, samt udtalelse fra medarbejdere fremgar, at en stor del af borgerne fra tilbuddene er i uddannelsestilbud, i
beskaeftigelse, beskyttes beskaeftigelse eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud.
Dette understgttes af tilbuddets tidligere dokumentation samt udsagn fra borgere og medarbejdere.

Bedegmmelsen afspejler, at der ud fra udsagn fra borgerne ikke for alle er aftaler omkring, uddannelsestilbud, arbejde eller aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder pa at styrke borgernes mulighed for at fastholde og etablere relationer og understette borgernes
mulighed for at udvikle sig selvsteendigt. Det gor tilbuddet i samarbejde med borgerne, hvor medarbejderne med udgangspunkt i den enkelte
borgers forudsaetninger og gnsker, understatter borgeren i kontakten til familie og andre sociale faellesskaber.

For at understgtte borgerne i forhold til at opretholde eller vedligeholde fzellesskaber, fokuseres der ogsa pa at fa opstillet konkrete mal for den
enkelte borger, der hjaelper til at udvikle sterre selvstaendighed ud fra de parametre, der er naervaerende og aktuelle for borgeren. Tilbuddet bestar
af 4 afdelinger, hvor borgernes kompetencer og muligheder for at udvikle selvstaendighed og relationer er meget forskellige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Samlet set vurderer Socialtilsynet, at tilouddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed pa relevant vis. Tilbuddet bestar af flere
afdelinger med forskellige malgrupper, der har forskellige forudsaetninger og behov. Socialtilsynet vurderer, at der er forskel pa hvorledes
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed understattes. Tilbuddets brede mélgruppe afspejles i borgernes individuelle mal, som spaender
fra at kunne ga en tur i byen selv, deltage i en eller flere aktiviteter i det omgivende samfund, til at fastholde eller genetablere kontakt til familie og
venner. Der er for borgere pa herbergerne en sarlig problematik i forhold til samvaer med bgrn, hvor borgerne ikke har mulighed for samveer med
bern pa tilbuddet.

| forhold til at styrke borgernes sociale kompetencer hjeelper tilbuddet via forskellige faglige tilgange og tilbud, med at vedligeholde og etablere
netvaerk i det omfang, den enkelte borger gnsker det. Sociale relationer, ses endvidere som en vasentlig del af misbrugsbehandlingen, og der
benyttes relevante metoder, i arbejdet med borgerens sociale kompetencer.

Socialtilsynet ligger ogsa til grund for vurderingen, at det af interview med borgere fremgar, hvorledes der pa de enkelte afdelinger arbejdes med
borgernes sociale relationer. Som eksempel, af interview med borgere pa Pensionatet fremgar, at der er falles spisning og andre aktiviteter. Det er
som udgangspunkt ikke muligt at have geester pa de 2 pensionater, hvilket har en negativ indvirkning pa borgernes mulighed for samvaer med
egne bgrn.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgere fortzeller, at der er opstillet konkrete individuelle mal, som skal understgtte udvikling af deres
sociale kompetencer og selvstaendighed. Helsingung beskriver, at der er et saerligt fokus pa udarbejdelse af mal for borgere under 18 ar. Borgerne
beskriver, at malene lebende justeres. Flere borgere beskriver, at de har opnaet kompetencer i forhold til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt,
mens andre borgere ikke oplever det. Endelig lsegges det til grund, at det under Interview med ledere og medarbejdere beskrives, hvordan
borgerne konkret og relevant stettes til at udvikle social kompetencer i hverdagen, f.eks. gennem fzalles aktiviteter..
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedegmmelsen gives pa baggrund af medarbejderne og borgernes beskrivelser om, hvordan de pa de forskellige afdelinger arbejder pa at
understgtte den enkelte borgeres mulighed for at vedligeholde, etablere relationer og netvaerk bade udenfor og indenfor tilbuddet.

Borgerne i misbrugsbehandling og Helsingung beskriver, at en del af tilbuddets misbrugsbehandling har et sigte pa at give den enkelte borger
resurser til at bruge relevant netvaerk til at holde sig aedru/stoffri pa tidspunkter, hvor det ikke er muligt at komme i tilbuddet.

Borgerne fra Pensionatet beskriver, at medarbejderne understgtter, at borgerne fortsat har kontakt til familie, og at deres udadrettede aktiviteter
fastholdes efter indskrivning i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at der i interview af personalet fra misbrugsbehandling fremgar, at der er etableret tilbud / grupper for parerende. For
borgere under 18 ar er der udarbejdet fast procedure for at inddrage foraeldremyndigheden i lighed med de gzeldende regler pd omradet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.c

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgere giver udtryk for, at de, i forhold til deres @nsker og behov, har kontakt til og samvaer med deres
familie og andet socialt netvaerk i hverdagen. Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere, beskriver konkret, hvordan de i
hverdagen understatter borgerne til at have en relevant kontakt med familie og andet socialt netvaerk. Her traekker det ned at der ikke er mulighed
for at modtage besgg, isaer at samvaer med bern skal forega pa biblioteker eller andre offentlige steder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledes med hgj faglighed med en tydelig ledelse i en konsolideret organisation. Der er siden sidste ar
sket en omfordeling af ledelse, med en overordnet leder for hele tilbuddet og 2 daglige ledere, en for misbrugsbehandling og en for herberger.

Der ses en klar ansvars- og opgavefordeling i ledelsen, hvilket er med til at sikre en stabil daglig drift og generel udvikling hos medarbejderne.

Det vurderes desuden at borgerne i de enkelte afdelinger mgdes af medarbejdere med relevant uddannelse. Der har vaeret meget udskiftning
ibland medarbejderne i Helsinger rusmiddelcenter, hvilket fortsat pavirker driften. For de gvrige 3 tilbud vurderes medarbejdergruppen som
vaerende stabil. For Pensionatet vurderes Socialtilsynet at bemandingen er fordelt over en for lille del af dagnet, set i forhold til borgernes behov og
personaledakning pa sammenlignelige tilbud . Der er for fa medarbejdertimer uden for normal arbejdstid, tilbuddet har efter tilsynet valgt at have
medarbejdere pa, som nedenfor:

Pensionatets abningstider pr. den 1.6.2023 er som falger:
Mandag tirsdag onsdag torsdag fredag

7.30-16.00 7.30-20.00 7.30-16.00 7.30-20.00 7.00-15.00
Gul markering = udvidet abningstid

Pa Herberget Porten er der degndaekket i vinterhalvaret hvor natherberget er dbent.

Det vurderes at tilbuddets medarbejdere modtager relevant faglig supervision og ledelsen har intern sparring.

Tilbuddets samlede sygefraveer giver, ud fra oplysningerne pa Tilbudsportalen, ikke anledning til bemaerkninger, det samme geelder tilbuddets
personalegennemstremning. Dog er socialtilsynet opmaerksom p3, at der er sket en starre udskiftning i personalegruppen i Helsingar
Rusmiddelcenter, hvilket der vil vaere ekstra fokus pa ved kommende tilsyn.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt har en faglig kompetent ledelse, som arbejder relevant med at understgtte tilbuddets drift og
udvikling. Ledelsen kan samlet beskrive , hvordan der er arbejdet relevant med at udvikle en feelles faglig tilgang, og en anerkendende kultur i hele
organisationen. Det beskrives desuden, hvordan ledelsen arbejder med at profilere tilbuddet udadtil. Medarbejderne har generelt udtalt tilfredshed
med den made, som ledelsen handterer tilbuddets drift og udvikling, men har som tidligere papeget manglende ressourcer.

Det vurderes ydermere, at tilbuddets medarbejdere modtager relevant faglig ekstern supervision, og at supervisionen giver mening og veerdi i den
samlede organisation.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Til grund for bedgmmelsen laegger socialtilsynet dokumentation af den samlede ledelses erfarings- og uddannelsesmaessigt baggrund. Der laegges
endvidere vaegt p3, at tilbuddets ledelse fremlaegger en aftalt strategi for tilbuddets drift og udvikling. Det beskrives endvidere, hvordan ledelsen
samlet set ogsa har fokus pa at opbygge en falles faglig forstaelse og bruge hinandens ressourcer pa tveers. Der ses endvidere en ledelsesmaessig
anerkendende tilgang, som medarbejderne oplyser, de faler sig trygge ved.

Medarbejderne pa de enkelte tilbud forteeller under interview, at ledelsen altid kan kontaktes. Hvis naermeste leder ikke er tilstede, kan en af de
andre ledere kontaktes.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Til grund for bedgmmelsen ligger, at tilbuddets medarbejdere far ekstern faglig supervision, ligesom der er klare aftaler omkring faglige mader,
hvor de enkelte borgere gennemgas med henvisning til, at der sker en faglig draftelse af den enkelte borgers problemstillinger.

Det fremgar endvidere af udsagn fra ledelsen, at der er ledelsessupervision, hvor lederne sparrer med hinanden omkring ledelsesmaessige
udfordringer i forhold til tilbuddets drift og udvikling.

Savel ledelse som medarbejdere giver udtryk for, at supervisionen er relevant i forhold til at I@se deres arbejdsopgaver.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, med fokus pa tilbuddets samlede faglige profil. Det er socialtilsynets
vurdering, at den nye fordeling af ledelsen med en fzelles leder, en daglig leder for herbergerne og en for rusmiddeltilbuddene har vaeret en
styrkelse af den daglige drift.

Ledelsen og personalenormeringen i Porten og Pensionatet daekker for nuvaerende borgernes behov, men er sarbart hvis der sker aendringer i
gruppen af borgere, primaert fordi der er begraenset deekning uden for normal arbejdstis (8-16). Der kan vaere behov hos borgerne der ikke
opfyldes, fordi personalet har fri. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at tilbuddets pa eget initiativ, er ved at udvide dbningstiden
dbningstid 2 aftener om ugen, ligesom Herberget Porten har degndaekning nar natherberget er dbent.

For misbrugscentret er kulturen fortsat pavirket af en periode med ustabilitet i medarbejdergruppen og manglende medarbejdere, men her
vurderer Socialtilsynet, at den nye ledelse samt at ledige stillinger beszettes kan understgtte en faglig kompetent drift.

Socialtilsynet oplever generelt, at borgerne samstemmende fortaeller, at medarbejderne fremstar fagligt kompetente, er til radighed, hjzaelper
relevant, gerne tager med til mgder andre steder, er positive, taler paent og lytter til borgerne.

Socialtilsynet bemaerker, at der gennem flere ar, har veeret en stgrre udskiftning i personalegruppen i misbrugsbehandlingen. Den beskrives af
ledelsen som almindelig fratraedelse, grundet alder og @nsket om andre udfordringer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at der er tale om bedgmmelse af flere afdelinger, som ikke bedemmes ens. For de 2 pensionater traekker det ned,
at bemandingen ikke daekker en sterre del af degnet, og for misbrugscentret er der fortsat en udfordring med at fa besat ledige stillinger med
relevant personale, samme sted traekker det dog op, at man fastholder gnsket om at have egen psykolog i tilbuddet. | Helsingung vurderes det, at
der er det ngdvendige personale med relevante kompetencer.

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det af tilbuddets dokumentation fremgar, at nuvaerende ledelse og medarbejdere har relevant uddannelse
og erfaring med de forskellige malgrupper i tilbuddet. Dette geelder ogsa for de saerlige faglige kompetencer, som ifglge lovgivningen skal tilbydes
unge under 18 ar i misbrugsbehandling.

Endelig laegges det til grund, at borgerne samstemmende beskriver en god kontakt med personalet pa tilbuddet, at de har mulighed for at aftale
samtaler pa tidspunkter tilpasset arbejde, lige som personalet har tid til at deltage i meder efter behov.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen er generelt ikke pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom pé, at der aktuelt er flere ledige stillinger i afdelingen Helsingar Rusmiddelcenter, som forventes besat
inden for naermeste fremtid. Ledelsen beskriver, at fratradte medarbejdere har gnsket andre udfordringer eller er stoppet pa grund af alder.
Derfor vurderer ledelsen, at der er tale om naturlig udskiftning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette understgttes af tilbuddets oplysninger pa
Tilbudsportalen samt udsagn fra ledelsen.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Der benyttes som udgangspunkt kun fastansatte medarbejdere, scoren er derfor et udtryk for det hensigtsmaessige i den prioritering.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer, saledes at de kan understgtte de forskellige
malgruppers trivsel og udvikling. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at medarbejderne klart kan beskrive tilbuddets faglige tilgange
og metoder og give eksempler pa anvendelse i daglig behandling eller paedagogisk praksis. Der satses i centret i hgj grad pa udvikling af hele
organisationen, gennem fzelles uddannelsesforlgb. Her vurderer Socialtilsynet, at det samtidig er vigtigt at have fokus pa relevante
minimumskompetencer for medarbejderne i de enkelte afdelinger, ogsa for at skabe en fzelles faglighed i den enkelte afdeling i forhold til
malgruppen.

Dette understattes af udsagn fra borgerne, som endvidere giver udtryk for, hvordan medarbejderne er forstadende og har god fornemmelse for,
hvad den enkelte borgers behov og forudsaetninger er.

Socialtilsynet bemaerker endvidere under tilsynsbeseget, at der pa alle afdelinger er en faglig professionel tilgang i en anerkendende kultur, og at
medarbejderne under tilsynsbesgget generelt fremstar vidende og afklarede omkring tilbuddets daglige praksis. Socialtilsynet vurderer i den
sammenhaeng, at der er et relevant ledelsesmaessigt fokus pa at understette, at medarbejderne vil kunne handtere opgaverne fagligt
tilfredsstillende.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Samlet set over alle afdelinger vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til at kunne indga i
tilbuddets opgaver, set i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder. Der ses saledes en klar sammenhang mellem de metoder
medarbejderne beskriver anvendt, og borgernes oplevelse af samme. Ligeledes beskriver borgere at de har modtaget velkvalificeret hjeelp og
behandling, med fokus pa at de skal videre efterfglgende.

Der er i det samlede tilbud en faelles metodeplatform, hvor flere forskellige tilgange og metoder indgar. Det er socialtilsynets vurdering, at
medarbejdere i tilbuddet har konkret viden om og indsigt i flere af de udmeldte tilgange og metoder, og at isaer metoden FIT star som et samlende
tilgang til ogsa at vurdere relationen mellem borgere og medarbejdere og oplevelsen af falles resultater.

| vurderingen er der ydermere lagt til grund, at tilbuddet arbejder med vidensdeling og medarbejderne kan beskrive, hvordan de systematisk deler
viden pa afdelingerne og til felles CROS mader. Det fremgar endvidere i interview med medarbejdere og ledelse, at der er mulighed for
videreuddannelse i forhold til konkrete malgrupper, og at der Igbende sker undervisning eller sparring vedr. tilbuddets faglige tilgange, f.eks.
igennem supervision. Ligeledes er der sidemandsoplaring i brug af de systemer der benyttes.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Til grund for bedemmelsen lzegges, at hovedparten af medarbejdere har arbejdet i tilouddet i flere ar, og saledes er fortrolige med tilbuddets
faglige tilgange og metoder og den overordnede malsaetning.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af udsagn fra medarbejdere og ledelse, at der er Iabende undervisning i anvendte metoder, sker
faglig refleksion med udgangspunkt i tilbuddets udmeldte faglige og metodiske tilgange. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
medarbejdere fra alle afdelinger i tilbouddet tilbydes kurser i tilbuddets fzelles tilgange og metoder, dette bedemmes at styrke den fzelles faglige
profil og forstaelse i tilbuddet. Derudover er der mulighed for kurser i relevante tilgange rettet mod den enkelte afdeling.

Det laegges endvidere til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskriver, hvordan faglige og metodiske tilgange skal forstas og omsaettes til
konkrete paedagogiske handlinger i hverdagen. Det beskrives endvidere, hvordan redskaberne skal anvendes med udgangspunkt i den enkelte
borgers behov og forudsaetninger.

Endelig laegges det til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver, at der er et overordnet fokus pa at implementere ny viden om malgruppe og
metoder i tilbuddet. Det naevnes ogsa, hvordan dette skal ses i sammenhang med supervision til medarbejderne. Det omtales, hvordan nye
medarbejdere sidemandsoplaeres i anvendte systemer.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Til grund for bedemmelse legges, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at medarbejderne har relevante kompetencer, og at de er i stand til
at seette sig ind i borgernes situation og forudsaetninger. Det naevnes at medarbejdernes personlige kompetencer har spillet en vigtig rolle for
borgerne til at komme ud af misbrug, eller en svaer hverdag. Borgerne giver udtryk for, at medarbejderne altid er interesserede i at indga i en
relation med borgerne, stotter dem i hverdagen med mange ting og opleves fagligt kompetente.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne under tilsynet generelt udviser stor lyst og interesse i faglig refleksion og pa den made udfordre
sig selv fagligt og stiller sig til radighed for faglig udvikling.

Det laegges yderligere til grund, at socialtilsynet iagttager samspil mellem borgere og medarbejdere pa flere afdelinger under tilsynsbesgget.
Samspillet er alle steder praeget af et anerkendende respektfuldt samspil, hvor borgeren inddrages.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi fremstar gennemskuelig og kan give mulighed for en bzeredygtig drift og tilfredsstillende kvalitet i
forhold til prisen og malgruppens stettebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021. Socialtilsynet har
endvidere inddraget avrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger. Socialtilsynet noterer sig, at omsaetning i 2021
har vaeret ca. 800.000,- kr. hgjere end estimeret og at omkostninger til borgerrelateret personale i 2021 afspejler den hgjere omsaetning.
Socialtilsynet har i samme forbindelse paset, om der i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetar.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 27. februar d.a. godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om aendring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at CROS fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Det indgdr i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at CROS er et kommunalt tilbud, med deraf felgende mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspétegnet regnskab, der bekraefter tilbuddets nggletal, som de fremgar pa den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
P& det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at CROS fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang og med det serviceniveau,
der besluttes politisk af driftsherrer.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en revisorpategnet
arsrapport, der verificerer tilbuddets negletal pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid som naevnt, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til geeldende regler
for offentlige tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at CROS' budgetterede omkostninger fremstar retvisende

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
« Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
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Kilder

o Ledelse

« Medarbejdere
e Borgere
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