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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Valhalla

Kongevejen 4
3000 Helsingar

TIf.: 25313585
E-mail: arl43@helsingor.dk

Hjemmeside: https://croshelsingar.dk

Annette Ryom Larsen

64502018

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

14

Alkoholmisbrug

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Lars Thomsen

05-09-2022 09:00, Anmeldt, Botilbuddet Valhalla

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling Malgrupper i alt Afdelinger
Botilbuddet Alkoholmisbrug, Anden psykisk vanskelighed, Stofmisbrug, Andet 14 Botilbudslignende tilbud, Almen

Valhalla

18-11-2022

socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig

aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn af Valhalla, som samtidig er godkendelse af tilbuddet som selvstaendigt tilbud efter
udskillelse fra CROS. Tilsynet er foregdet som fysisk besgg den 5. september 2022.

Tilsynsbesgget har haft fokus pa alle temaer i kvalitetsmodellen samt gkonomi. Endvidere er der inddraget viden fra tilsyn af tilbuddet i den tidligere
konstruktion, herunder udviklingspunkter i tidligere rapporter vedr. det samlede tilbud CROS.

Det er socialtilsynets konklusion, at tilbuddet har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-
18 i Lov om Socialtilsyn, samt lever op til Socialstyrelsens Kvalitetsmodels syv temaer, kriterier og indikatorer.

Tilbuddet er godkendt til:

o 14 pladser efter Almenboligloven § 105. - det er sma lejligheder med bad og tekakken. Derudover faellesareal med faelles spisestue / stue og
kekken. Faelleshuset indeholder ogsa kontor og maderum for personalet. Ydelsen er Socialpaedagogisk stette jf. § 85, samt personlig pleje jf. §
83.

Borgerperspektivet er inddraget ved feelles dialog med flere borgere. Dialogen er afviklet i feelleshuset. Desuden er foretaget observation af de
fysiske rammer i feellesrum. Dette er trianguleret med indhentet materiale og data fra ledelsen, samt med interview med medarbejdere og ledelse
fra CROS. - P.T. er den fremtidige ledelse for tilbuddet ikke pa plads.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Valhalla opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn. Valhalla er et
botilbud med 14 pladser, konstrueret efter Aimenboliglovens 8 105, stk. 2 med ydelser efter Servicelovens § 85.

Malgruppen er borgere med mangearigt aktivt misbrug og andre vanskeligheder, der medfarer sociale, fysiske og psykiske udfordringer, som ger
borgerne ude af stand til at bo i en almindelig bolig uden statte, og som vanskeligt kan passes ind i et almindeligt boligmilje.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa udvikling, med baggrund i et kendt "metodegrundlag”. Socialtilsynet vurderer i denne
sammenhaeng, at medarbejdere kan referere til, hvordan de statter og udvikler borgerne. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at den psedagogiske
tilgang - og det paedagogiske blik - i praksis er lgftet til gavn for borgerne og faellesskabet for borgerne i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at der i hgj
grad er et relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddets faglige metode er i falge oplysningerne pa Tilbudsportalen falgende: Anerkendende, relationspaedagogisk og LAFT med Systemisk tilgang
som den faglige tilgang. Personalet har veeret pa Laft uddannelse, endvidere fremgar det af tilbuddets oplysninger under tilsynsbeseget, at man
arbejder struktureret med FIT som evaluerings vaerkta;.

Personalet er godt pa vej til at fa en mere tydelig faglig profil. Der er fortsat forbedringstiltag, som f.eks. er her tale om hvad er neermeste
udviklingszone, eller er her tale om faerdigheder der skal fastholdes. Ofte er bestillinger fra myndighed meget overordnede, hvilket ggr opgaven
uklar. Socialtilsynet finder det meget naturligt, at en kommende ledelse er med til at udvikle, pa beskrivelse af hvad er opgaven omkring denne
borger..

Personalet star i et fagligt dilemma. P& den ene side er deres muligheder med borgergruppen at opstille meget sma mal, for at borgerne vil
medvirke. Samtidigt se pa borgere, som har et stort stattebehov, men ikke kan eller gnsker mere stette . En anbefaling kan vaere, at tilbuddet ud
over metoder og tilgange ogsa far formuleret, hvornar de etisk og fagligt moralsk ma sige fra. En klar anbefaling er, at undersgge, hvordan
Kvalitetsmodellens tekst konkret kan overfares til hverdagen, f.eks. i udarbejdelse af mal omkring uddannelse og beskaeftigelse.

Der er ikke dggndaekning pa tilbuddet. der har vaeret borgere, der matte omplaceres fordi de var pa kanten af tilbuddets malgruppebeskrivelser.
Dette geelder saerligt borgere med szrlige og udadvendte symptomer pa deres psykiske sygdom eller i kombinationer med stof- eller
alkoholafhaengighed. Den relativt lave personalenormering og manglende degndaekning stiller krav til tydelig visitation i forhold til forventninger til
den stgtte, som borgeren vil modtage og borgerens funktionsniveau.

Socialtilsynet oplever under det aktuelle tilsyn, at der generelt er en god stemning, at borgerne der interviewes trives og giver udtryk for tilfredshed
med den stgtte de har modtaget. Flere borgere giver tydeligt udtryk for, at de selv gnsker at bestemme omfanget af statten de modtager.

Socialtilsynet har endnu ikke vurderet tilbuddets nye fremadrettede budget, da dette farst modtages den 15. november. Efterfglgende vil gkonomi
blive behandlet i en selvsteendig rapport.

Seerligt fokus i tilsynet

Samtlige temaer, kriterier og indikatorer i Kvalitetsmodellen
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i det omfang hvor det giver mening for den enkelte borger, har fokus pa at arbejde hen imod uddannelse og
beskaeftigelse. Borgerne, som modtages i tilbuddet, har traditionelt haft mange udfordringer, hvilket har medfgrt at de, kun i meget begraenset
omfang, har haft overskud til at indga i et udviklingsforlgb henimod uddannelse og beskeeftigelse. Tilbuddet har i stedet fokus p3, at fastholde
borgernes nuvaerende funktionsniveau og deltagelse i aktiviteter sammen med andre.

Ved dette tilsyn beskriver medarbejderne, at der som udgangspunkt ikke er opstillet mal omkring uddannelse og beskaftigelse. Der er enkelte
borgere som har forudsaetninger , der gor at medarbejderne kan understette paratheden og muligheden for evt. beskaeftigelse pa sigt. For de
borgere hvor det er relevant, opstilles der mal i samarbejde med borgeren.

Borgerne indgar i ADL-aktiviteter og rekreative arrangementer i tilouddet i det omfang, de vil og er i stand til det.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at det i malgruppebeskrivelsen fremgar, at borgerne generelt ikke har ressourcer til beskaeftigelse udover de
aktiviteter, der foregar i tilbuddet..

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en tilfredsstillende indsats i forhold til at motivere og statte borgerne i forhold til uddannelse eller
beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Pa Valhalla er borgerne generelt med et funktionsniveau, hvor mal om uddannelse og job ikke indgar direkte. | stedet er der fokus pa motivering til
deltagelse i dagtilbud eller at deltage i feelles aktiviteter pa stedet. Personalet beskriver, at der er interesse for de feelles aktiviteter, selv om der ikke
er mange borgere, der deltager. Borgerne melder sig til, men det er ofte op til dagsformen, om de mader op. Borgerne beskriver her, at de gerne
vil deltage, men ikke oplever at personalet gar nok for at motivere til at deltage i aktiviteter eller beboermgder.

For flertallet af borgere som bor pa Valhalla, er problemstillingerne sa vidtreekkende, efter mange ars misbrug, psykiatriske og somatiske
problemstillinger at selv deltagelse i aktiviteter er vanskeligt. Der er fra tilbuddet fokus pa et sa veerdigt og indholdsmaessigt tilfredsstillende liv
som muligt. For enkelte kan et lettere job, efter laengerevarende motivationsarbejde understgtte deres vej i uddannelse eller beskzeftigelse

Borgerne giver generelt udtryk for, at de er glade for den stgtte de modtager fra tilbuddet, og at de har opbakning til at na deres individuelle mal,
for borgerne handler det primaert om at komme ud, mgde andre og deltage i aktiviteter..

Socialtilsynet har faet oplyst, at borgere fra Valhalla, kommer pa samvaers og radgivningstilbuddet 17A..

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet opstiller relevante mal for uddannelse og beskaeftigelse for de borgere, hvor det er relevant.
Socialtilsynet finder desuden, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er praeget af mange problemstillinger med misbrug og psykiske og
somatisk sygdom. Det er derfor ikke alene relevant at opstille konkrete, individuelle mal omkring uddannelse og beskaftigelse, men mere i forhold
til at stotte borgerne indsatser, som kan understgtte borgernes mulighed for pa sigt at komme i beskzeftigelse eller lignende. Alternativt kan der
opstilles mal omkring samvaers- og aktivitetstilbud.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 1.b

Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne kan beskrive, at borgerne generelt modtager stette til at indga i relevante tilbud, nar de
gnsker det.

Fra interview af borgerne, samt udtalelse fra medarbejdere fremgar, at enkelte borgere fra tilbuddet er i dagtilbud i en form af aktivitets- og
samveerstilbud.

Dette understottes af tilbuddets dokumentation samt udsagn fra ledelse.

Socialtilsynet er samtidigt meget opmaerksom p3, at borgere beskriver, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig grad motiverer til deltagelse i flles
aktiviteter og beboermgder, ligesom der ikke for alle borgere er aftaler omkring, uddannelsestilbud, arbejde eller aktivitetstilbud.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere vil tage initiativ til at beskrive mere konkret, hvordan stette til at borgerne kommer i
beskzeftigelse eller aktiviteter udenfor tilbuddet.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder p3, at styrke den enkelte borgers mulighed for at etablere og fastholde relationer, samt understatter
borgernes mulighed for at udvikle sin selvstaendigt / medbestemmelse, i det omfang borgernes har ressourcer og gnsker det.

Det gor tilbuddet, gennem dialog med borgerne, hvor medarbejderne, med udgangspunkt i den enkelte borgers forudsaetninger, behov og gnsker,
understgtter borgeren i at traeffe valg selvstaendigt. Samtidig arbejdes der med borgerens mulighed for at indga i sociale relationer i og udenfor
tilbuddet, bl.a. gennem at understatte kontakt til familie.

For at understgtte borgerne i forhold til at opretholde eller vedligeholde fzellesskaber, fokuseres der pa parametre, der er naervaerende og aktuelle
for borgeren, samt deres nuvaerende psykiske og fysiske tilstand.

Gennemsnitlig bedemmelse

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer til fortsat afprevning af muligheder for af flere aktiviteter i Valhalla. Ikke ngdvendigvis omfattende og ambitigse aktiviteter -
men sma udflugter og andre tilbud for borgerne om at vaere sammen om en aktivitet. Det kunne vaere lidt spontane aktiviteter, hvor man f.eks.
kerer en tur til vandet og spiser en is pa en varm sommerdag eller andet. Udnytter borgernes "dagsform".

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet faciliterer muligheder for at borgerne udvikler selvstaendighed, ved at acceptere borgernes valg og inddrage
dem i feelles beslutninger. Borgere og medarbejdere italesaetter, at der arbejdes med at vedligeholde borgerens selvstaendighed ud fra den enkelte
borgers forudsaetninger og @nsker.

Tilbuddet anvender det omkringliggende samfund i forhold til at udvikle sociale kompetencer. Det sker igennem besgg i veeresteder og den
aktivitet, som sker der. Desuden anvendes svgmmehal og anden idrzaet som et tilbud for borgerne.

Medarbejderne forklarer at for borgerne kan kontakt til det omkringliggende samfund og sociale netvaerk ogsa veere udfordrende, grundet deres
forudsaetninger og saerlige behov. Det beskrives, at der er dialog med borgerne om dette, isaer nar der er udfordringer. Det dreftes individuelt, men
0gsa borgerne imellem pa beboermader.

Tilbuddet har som udgangspunkt fokus pa at understgtte, at borgerne har kontakt til familie og andet netvaerk, som de @nsker. Det er dog typisk
for malgruppen, at kontakten til familie er yderst skrabelig, og for nogen af dem ikke eksisterende. Flere borgere har regelmaessig kontakt til
familien, som medarbejderne er opmaerksomme pa at understgtte. Der gives som eksempel, at en pargrende har givet frokost til alle borgerne i
forbindelse med en fadselsdag.

| dokumentation fremgar beskrivelser af mal omkring sociale relationer. Personalet er ved tilsynet beviste om den enkelte borgers mal omkring
sociale kompetencer og selvstaendighed. Medarbejderne fortzller, at de er fokuseret pa malgruppebeskrivelsen og generelt mere systematisk i
beskrivelserne af ydelserne, hvilket ikke altid er let pa baggrund af en overordnet bestilling i forhold til ydelser for den enkelte borger.

De borgere, socialtilsynet taler med, efterlyser flere aktiviteter. Ikke n@dvendigvis store projekter - men bare en kgretur ind imellem, dagligdagen
forekommer dem kedelig. Medarbejderne medgiver, at der grundet borgernes dagsform, kan veere sveert at planleegge aktiviteter eller treening
sammen med borgerne.

Endelig laegges det til grund, at det under Interview med ledere og medarbejdere fremkommer, hvordan borgerne konkret og relevant stettes til at
udvikle sociale kompetencer i hverdagen.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedemmelsen er funderet i, at de borgere socialtilsynet interviewer og mader i Igbet af tilsynsbesgget,
redeger for at modtage stette i tilbuddet, som er med til at styrke deres selvsteendighed og sociale kompetencer. Borgerne oplever at fa den stette
de gnsker, ligesom de generelt oplever at de har det godt med hinanden og dem som gnsker det, indgar i et faellesskab pa stedet.

Pa grund af det aktive misbrug varierer funktionen meget for de fleste beboere i Igbet af en dag. Borgerne udtrykker, at de egentligt har brug for at
kunne hjaelpe hinanden. Nogle spiser ikke med i faellesskabet, det er typisk der, hvor der er starst faellesskab.

Borgerne udtrykker generelt, at man i det daglige, "bliver set” af personalet og ikke gror fast og isolerer sig i sin lejlighed. Medarbejderne er
opsegende og det fungerer godt for borgerne. Enkelte beskriver at de bare vil have lov til at passe sig selv. Borgerne udtrykker, at de selv har
ansvar for at komme ud af deres lejligheder og deltage i faellesskabet. De kan selv vaelge feellesskabet til og fra. En borger giver et eksempel pa,
hvordan borgere har private relationer med hinanden og omgas i hverdagen. Borgerne fortzeller, at der er er en opmaerksomhed pa hinanden,
ogsa pa de medbeboere man ikke ser sa meget.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet arbejder med at understgtte borgerne sociale kompetencer. Den paedagogiske indsats er blevet tiltagende
feellesfagligt funderet. Dette afspejles i medarbejdernes beskrivelser af stotten til borgerne, hvor medarbejdere kommer med eksempler pa, den
paedagogiske indsats omkring at styrke den enkelte borgers sociale kompetencer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedemmelsen afspejler, at det fremgar af dialog med borgere og medarbejdere, at tilbuddet vaegter
muligheder for aktiviteter, pa stedet og i det omgivende samfund individuelt og som gruppe, ud fra borgernes egne valg, beboermader.

Medarbejderne pa Valhalla fortzeller, at der er stor forskel p4 om borgerne deltager i aktiviteter i og udenfor tilbuddet. Der er saledes borgere der
er aktive og har et netvaerk og der er en del borgere som ikke kommer uden for Valhalla og hvis netvaerk er sparsomt efter deres eget valg. Ofte
opleves det at borgere traekker sig fra aktiviteter pa dagen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedemmelsen er givet fordi borgere og personale ved tilsynsbesgget forteeller om borgere, der har
venner og ogsa borgere med kontakt til familie. Det fremgar af beskrivelser fra personalet, at borgere understgttes til at fastholde og genoptage
kontakt til pargrende. | forbindelse med venskaber dreftes det fagligt, hvordan tilbuddet skal forholde sig i situationer, hvor borgere har et
netvaerk, som kan udfordre deres sociale udvikling. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets anerkendende tilgang identificeres i draftelsen.

Det vaegtes, at borgene fortzeller, at man har mulighed for at have geester i de selvstaendige boliger.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddets borgere i praksis svarer til beskrivelsen. Der er den
seneste periode kommet flere yngre borgere ind, hvilket pavirker den indsats der tilbydes.

Personalet beskriver at de arbejder for at na de fleste opstillede mal. Ikke alle mal gar pa udvikling af faerdigheder, men kan ogsa ga pa fastholdelse
af nuvaerende funktionsniveau. Medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte og forsgger at lave realistiske mal og indsatser for deres
arbejde - i erkendelse af at borgernes tidligere og nuveerende livssituation

Tilbuddet arbejder ud fra et faelles metodekatalog, Anerkendende relationer og L@FT. Den enkelte borger, far i forlaeengelse af disse metoder ADL-
stette, sundhedsmaessig stette som gar borgerne i stand til at leve et hverdagsliv ud fra egne @nsker og behov, trods dagligt misbrug med store
sociale-, psykiske og fysiske belastninger, som et aktivt misbrug skaber. Daglige pavirkning og felgeskader af et konstant og meget langvarigt
misbrug, samt svaere psykiske problemstillinger.

Socialtilsynet vurder, at tilbuddet har implementeret et lgft af den paedagogiske indsats, og i den borgerrettede dokumentation. Som vurderes
skaber mere malbare resultater for den samlede- og falles funderede praksis.

Tilbuddet dokumenterer indsatsen, og dokumenterer resultater igennem primaert FIT, som er implementeret i tilbuddet. Socialtilsynet er i den
forbindelse opmaerksom p3, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at man arbejder struktureret pa at dokumentere positive resultater, for
pa den made at have et afsaet for faglige dreftelser og tilretning af indsatsen. Det fremgar ogsa af den dokumentation der er modtaget, at der
foregar sidemandsoplaering i FIT af nye medarbejdere.

Yderligere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet anvender metoder og tilgange, som er relevante, i forhold til hovedparten af borgerne. Her laegges
iseer ledelse og medarbejderes udsagn om, hvordan der dels er evidens for metoderne, dels erfaring fra tilbuddets praksis i forhold til positive
resultater.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer som kommunal myndighed, distrikts- og regional psykiatri
og lokale vaeresteder, eller andre relevante samarbejdspartnere, omkring opnaelse af borgernes mal. Det fremgar af modtaget dokumentation at
der er lgbende samarbejde omkring den enkelte borger, hvor borgeren ogsa medinddrages.

Gennemsnitlig bedemmelse
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at malgruppebeskrivelsen er som beskrevet pa Tilbudsportalen og generelt matcher de borgere der ses at vaere i
tilbuddet. Metoder, ADL-indsats og sundheds faglig fokus bedemmes samlet set, at skabe positive resultater for borgerne, sa borgernes aktive
misbrug og psykiske udfordringer ikke forvaerres yderligere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet aktivt med at fa denne indsats til at
spille teettere sammen med den paedagogiske tilgang og at dokumentationen omkring dette vurderes relevant.

Malgruppen beskrives af medarbejderne som sarbare mennesker over 24 ar, som er praeget af psykisk sygdom/misbrug og deraf fglgende
somatisk sygdom. Det er borgere, som i princippet har mulighed for at benytte sig af samfundets muligheder med socialfaglig stette fra
medarbejderne i det omfang, som borgerne gnsker det. Der er fra tilbuddet en malsaetning om, at borgerne kan fa et faellesskab, som kan
understgtte deres udvikling og trivsel.

Som udgangspunkt er der tale om at borgerne modtager lav stette, jf. tilbuddets oplysninger pé Tilbudsportalen omkring normering. Socialtilsynet
er meget opmaerksom pa, at safremt flere borgere samtidigt udvikler sterre stettebehov, kan tilbuddets kvalitet blive pavirket heraf.

Det er fortsat Helsinggr Kommunes visitation, der visiterer til tilbuddet. Det er hensigten, at overordnet leder og leder af tilbuddet fremadrettet skal
deltage heri. Det vil socialtilsynet falge op pa ved senere tilsyn.

Det udtales, at der er et godt samarbejde med visitationen og i forbindelse med visitationer til tilbuddet, er det primaert en radgiver, som star for
samarbejde med tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at der er handleplan og kommunale mal pa alle borgere, men at nogle borgere ikke har faet nye mal i flere ar, idet der
ikke har veeret afholdt handleplansmade med visiterende myndighed. Socialtilsynet er meget opmaerksom pa, at myndighed har bedt om ikke at fa
afholdt meder i en periode pa grund af manglende resurse. Ledelsen forventer pa baggrund af udmeldinger "oppefra", at samarbejdet med
myndighed vil fungere med udgangspunkt i feelles beskrivelse, inden naeste tilsynsbesegg.

Socialtilsynet forventer at visitationen til tilbuddet foregar pa baggrund af deres faelles aftaler og i overensstemmelse med tilbuddets oplysninger
pa Tilbudsportalen, for at sikre den ngdvendige kvalitet.

Tilbuddets overordnede leder fortzeller, at de har etableret personalemader, hvor hun deltager indtil en daglig leder er pa plads, for at fa leftet
fagligheden ind i et feelles forum. Det er i proces med at finde sin form.

Socialtilsynet vurderer at malene, er meget overordnede beskrevet fra myndighed, men at Valhallas medarbejdere i det daglige arbejde, tager
udgangspunkt i borgernes forudsaetninger, ved opstilling af mal for deres indsats med borgerne, for udvikling eller fastholdelse af ferdigheder.
Personalet har fokus p3, at selv mindre forbedringer i borgernes liv, selvsteendighed, muligheder for at kunne selv, har vaerdi.

Ledelsen forventer, at der dokumenteres indsats omkring de enkelte mal og resultater bliver beskrevet i status minimum en gang om aret.
Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at ledelsen tager initiativ til at sikre en ensartet dokumentation med udgangspunkt i en fzelles forstaelse
af, hvordan dokumentationen skal foretages konkret.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren.

Til grund for bedemmelsen laegges, at det af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgéar, at malgruppen er borgere i alderen 24 - 70 ar med
mangearigt aktivt misbrug og andre vanskeligheder, der medfarer sociale, fysiske og psykiske udfordringer, som ger borgerne ude af stand til at bo
i en almindelig bolig uden stgtte, og som vanskeligt kan passes ind i et almindeligt boligmiljg. Visitationsgrundlaget er SEL 8 85/ABL § 105.

Det forventes desuden, at borgerne til dels er motiveret for at indga i et samarbejde med tilbuddet om aendring af deres livssituation, samt at man
har behov for statte i et ikke dggndaekket tilbud.

Det lzegges endvidere til grund, at det af tilbuddets dokumentation og Tilbudsportalen fremgar, at formalet vil vaere at understette borgerne i at
opna en sa selvsteendig tilvaerelse som muligt.

Den faglige tilgang beskrives pa Tilbudsportalen som systemisk, og metoderne er LOFT og anerkendende relationspaedagogisk.

Ledelse og medarbejdere kan konkret forklare, hvorfor de valgte tilgange og metoder er relevante, set i forhold til malgruppens behov og
forudsaetninger, samt hvilke resultater man forventer af indsatsen. Der henvises til egne erfaringer fra andre tiloud med lignende malgruppe samt
evidens pa omradet.

Endelig laegges det til grund, at ledelsen beskriver en konkret visitationsproces til tilbuddet med henblik pa at sikre, at der alene visiteres borgere
indenfor den beskrevne malgruppe og med et stattebehov, som tilbuddet kan tilgodese. Dette forventer socialtilsynet at kunne identificere ved
kommende tilsynsbesag.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 3.b

Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedgmmelsen er funderet i, at medarbejderne beskriver at der er handleplan og kommunale mal pa alle
borgere, men at nogle mal ikke er opdateret i flere ar. Medarbejderne beskriver hvordan de omsaetter opstillede mal, til konkrete tiltag omkring
den enkelte borger, ogsa selv om der kane vaere tale om vedligeholdelse af faerdigheder og ikke udvikling.

FIT bruges til de faglige vurderinger omkring indsatsen i forhold til de enkelte borgere. Ledelsen beskriver, at man fortsat vil bruge resurser til at
fastholde og udbygge FIT i dokumentationen. Dette bruges som afsaet for faelles laering og forbedring af indsatsen. Dette forventer socialtilsynet vil
kunne identificeres i tilbuddets dokumentation.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren forventes at kunne udfyldes.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der vil blive udarbejdet statusrapporter i samarbejde med borgerne omkring
opnaelse af malene.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen forklarer, hvordan udgangspunktet for indsatsen i tilbuddet til hver en tid vil vaere den kommunale
handleplan. Af den grund er ledelsen ogsa szerligt opmaerksomme p3, at der skal foreligge en klar aftale mellem visiterende myndighed, borger og
tilbud om, hvad der er malene for opholdet i tilbuddet. Det forventer socialtilsynet at kunne iagttage ved kommende tilsynsbesgg.

Socialtilsynet er endvidere opmarksom p3, at tilbuddets malgruppe omfatter borgere, som er meget praeget af mange ars alvorlig psykisk sygdom
og/eller misbrug. Derfor kan et positivt resultat ogsa vaere, at borgerens situation ikke forvarres, men bevares.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 3.d

Indikatoren forventes at kunne blive opfyldt. Der er allerede nu et samarbejde med relevante akterer. Samarbejdet med myndighed har vaeret pa
pause, fordi myndighed har bedt om ikke at fa afholdt mader i en periode pa grund af manglende resurser. Der beskrives dog et godt samarbejde
med visitationen og den primaere radgiver der kommer pa tilbuddet.

Tilbuddet samarbejder desuden med distriktspsykiatri, misbrugscenter og somatisk sygehus.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er et relevant fokus pa borgernes sundhed og ogsa at borgerne udtrykker at de trives i tilbuddet. Det
fremgar i det observerede samspil, og i dialoger med borgere og personale, at der er fokus pa borgernes med- og selvbestemmelse, at tilbuddet
grundlaeggende har en kultur hvor der er respekt for borgernes egne valg og livsfarelse. Socialtilsynet vurderer, at der sker inddragelse af den
enkelte borger, primaert via aftaler med kontaktperson, men ogsa omkring borgernes fzlles anliggender her er inddragelsen systematiseret,
saledes at borgerne indgar i dreftelser og beslutninger, som angar de faelles rammer ved formelle husmeder.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som helhed, bakker op om og understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed via samarbejde
med relevante sundhedsfaglige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med relevant faglig indsats og med borgernes individuelle trivsel i fokus, undgar magtanvendelser, og at der
arbejdes paedagogisk pa at forebygge overgreb.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til procedurer og retningslinjer vedrgrende magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet respekterer og understetter borgernes medinddragelse, og at borgerne har indflydelse pa eget liv og hverdagen
i tilbuddet, bade i forhold til opholdsplan og med respekt for det liv borgerne @nsker at leve.

Borgerne giver udtryk for at de trives i tilbuddet, og at det er det rigtige tilbud de opholder sig i.

Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet har en fast frekvens for husmeder, hvor feelles aktiviteter, den feelles trivsel drgftes. Der er derudover et
arligt beboermede med boligselskabet.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedemmelsen er funderet i, at borgerne udtrykker at de oplever sig respektfuldt behandlet i tilbuddet og
anerkendt/hert hos personale og ledelse. Borgerne beskriver at medarbejderne agerer pa deres henvendelser, fx angdende henvendelser de
modtager, medicin og ADL. Personalet giver sig tid til at tale med borgerne, ogsa selvom de kan have travlt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes at kunne opfyldes.

Bedegmmelsen er funderet i, samstemmende med tidligere tilsynsbesgg, at tilbuddet arbejder ud fra borgernes ret til selvbestemmelse i eget
lejemal. Der er Igbende kontakt, mellem borger og kontaktperson, ligesom beboermgader er aftalt med faste intervaller og efter en model beboerne
har valgt. Der udsendes dagsorden i god tid, det ligger i forbindelse med frokost, af hensyn til borgernes degnrytme. Dagen fer og pa dagen
opfordrer personalet borgerne til deltagelse, da mange qua personlige udfordringer kan glemme hurtigt igen.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne understettes til at styrke deres fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgernes med baggrund i langvarigt og intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er
ganske udfordret. Der er derfor Igbende fokus pa relevante sundhedsydelse for den enkelte borger. Personalet statter gerne op om deltagelse i
sundhedsydelser. Dette understatter medarbejderne bl.a. ved at deltage sammen med borgerne i det omfang, som borgerne gnsker det. Der gives
eksempler pa, at borgerne oplever dette samarbejde som vigtigt.

Dette bedgmmes at vaere drsagen til boformen og den bevilgede statte i eget hjem.

Maltider er og skal fortsat vaere en et tilbud til alle borgere, og det er ogsa muligt at kunne fa ekstra ydelser igennem visitationen.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har ansat bade sundheds- og socialfaglige medarbejdere og at der samarbejdes med relevante
samarbejdspartnere.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren forventes at kunne opfyldes. Bedgmmelsen er givet fordi, det fremgar af interview og dialog med borgere, at de oplever at fa
grundlaeggende omsorg og stattes respektfuldt. De fortzeller " at vi har det godt med hinanden, og kan rumme hinanden". Borgerne udtrykker, at
de holder gje med hinanden i et omsorgsperspektiv.

Selv om borgerne ogsa har somatiske sygdomme, trives borgerne i et generelt billede med den stette tilbuddet yder borgerne. Socialtilsynet
bedemmer der er en tryg og omgeengelig stemning i tilbuddet, hvor borgerne respekterer hinandens forskelligheder og hvor ogsa personalet er
respektfuld i omgangen med borgerne.

Det bedgmmes pa baggrund af interview med personalet og borgere, at der er en anerkendende dialog med borgerne, og at der er en god kultur,
hvor der er fokus pa egne valg fremfor begraensninger.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borgernes trivsel pa sociale og sundhedsmaessige parametre pa baggrund af langvarigt og
intensivt alkoholmisbrug generelt og kontinuerligt er udfordret..

18-11-2022 Side 14 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes at kunne opfyldes. Bedemmelsen er et udtryk for, at det fremgar i dialog med borgere og medarbejdere, at borgere stattes
til adgang til relevant sundhedsydelser. Fx ved at medarbejdere sammen med borgerne deltager i selve undersggelser og samtale med laeger, men
ogsa at personalet har sundhedsfaglighed viden og motiverer eller ledsager borgere til eksterne sundhedsfaglige ydelser.

Yderligere fremgar det af journalnotater og indsatsplaner, at der samarbejdes taet om sundhedsydelser. Der er beskrivelser i der borgerrettede
dokumentation omkring somatisk tilstand.

P4 Tilbudsportalen er det oplyst, at tilbuddet samarbejder med alment praktiserende laeger, Distriktspsykiatri, ekstern ergoterapeut/fysioterapeut,
kommunale sagsbehandlere, misbrugsbehandling, speciallaeger og sygehuse.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes at kunne opfyldes. Bedemmelsen afspejler, at tilbuddet har en sundhedsfaglig medarbejder ansat. Der er i gvrig
medarbejdergruppe ngdvendig viden om borgernes fysiske og mentale sundhed, via lang erfaring med malgruppen og relevant uddannelse.

Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at tilouddets malgruppe omfatter borgere, som bade mentalt og fysisk kan vaere meget praeget af lang tid
alvorlig psykisk sygdom og/eller misbrug. Socialtilsynet forventer pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tilrettelaegger tilbuddets indsats, saledes
at borgerne mades af medarbejdere, som kan handtere de sundhedsfaglige forudsatninger hos borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbouddet relevant forebygger og undgar magtanvendelser. Alle medarbejdere er uddannelse i konflikthandtering, som
anvendes i forhold til at forebygge konflikt til og mellem borgerne. Der gives eksempler pa hvilke episoder der kan opsta mellem

borgere. Medarbejderne beskriver, at de er undervist i reglerne for magtanvendelse. Der er ikke regelmaessig opfalgning pa episoder, som evt. kan
vaere magtanvendelser, men der reflekteres over eventuelle situationer, medarbejderne er selv ansvarlig for at tage dette op.

Der vil altid vaere tale om ngdret i dette tilbud, idet malgruppen ikke er omfattet af bestemmelser for magtanvendelser. Der kan i tilbuddet veere
grazoner af "andre indgreb i selvbestemmelsesretten”, hvis personalet i meget szerlige tilfelde og ud fra omsorgspligt, laser sig ind i borgerens
bolig uden samtykke.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det forventes at indikatoren kan opfyldes. Bedemmelsen beror pa at borgere, personale og ledelse udtaler, at der ikke anvendes magt i tilouddets
paedagogiske praksis. Der forbygger konflikter, ved at borgerne kan traekke sig til egen lejlighed, ligesom personalet kan kontaktes i dagtimer hvis
borgere foles sig utrygge indbyrdes. Socialtilsynet anerkender at tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for hhv. magtanvendelse og
nedret.

Der har ikke vaeret magtanvendelser i form af nadvaerge eller lignende siden sidste ar og socialtilsynet har ikke modtaget data der giver arsag til
2ndring i bedemmelsen.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 6.b

Det forventes at indikatoren kan imgdekommes. Bedemmelsen afspejler, at der vil veere tale om nedret i dette tilbud, idet malgruppen ikke er
omfattet af bestemmelser for magtanvendelser.

Der har tidligere veeret indskrevet borgere pa tilbuddet som skabte utryghed for enkelte borgere, hvilket fremadrettet sgges imgdekommet, ved at
tilbuddet selv medvirker ved ind visitation af nye borgere. Ligeledes er der sket en mindre tilpasning af tidspunktet hvor der er medarbejdere til
stede.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Der foreligger retningslinjer om hvordan tilbuddet arbejder med konflikter med og mellem borgerne. Personalet har ved tidligere tilsynsbesgg,
hvor tilbuddet har ligget i en anden godkendelsesramme, redegjort for kurser i konflikthdndtering. Ifelge medarbejdere og borgere kan der
forekomme verbale overgreb mod medarbejdere og borgere imellem. Medarbejderne indgar i dialog med borgerne omkring dette.
Medarbejderne giver udtryk for, at malgruppen ogsa omfatter borgere med aktivt misbrug, derfor er der brug for sarlig opmaerksomhed pa dette
fra medarbejdernes side. Det forklares, at der er fokus pa, at der ikke handles stoffer i naerheden af tilbuddet. Dette italesattes overfor borgerne,
sa de ogsa er medvirkende til at skabe en tryg stemning i tilbuddet.

Der er endvidere blevet oprettet punkt i tilbuddets dokumentationssystem Nexus omkring den enkelte borgers trivsel og tryghed for at sikre, at
der er en konkret dokumentation omkring dette i hverdagen og til faglig droftelse.

Socialtilsynet observerer, at der er meget stille og roligt i tilbuddet under tilsynsbesgget.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelsen er begrundet i, at medarbejdere ved tilsynsbesgget beskriver, hvordan de forebygger at der sker vold og overgreb i tilbuddet ved
bl.a., at lave aftaler med borgere, der har en voldsom adfaerd, typisk efter heftigt indtag af alkohol.

Der foreligger "retningslinjer i forbindelse med forebyggelse af overgreb pa/mellem borgere”. Borgerne udtrykker generelt at det er blevet et trygt
sted at bo og at borgerne har omsorg omkring hinanden. Personalet i det omfang de er til stede understgtter at vold og overgreb ikke foregar.

| bedgmmelsen indgar, at der foreligger generelle retningslinjer om voldsforebyggende indsats.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer til at kunne patage sig ansvaret for tilouddets drift og udvikling. For
nuvaerende ledes tilbuddet af omradeleder, idet lederstillingen for Valhalla vil blive slaet op i 2023. Socialtilsynet forventer pa baggrund af
ledelsens udsagn, at den kommende leder til have relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse, samt at vedkommende vil indga i et
ledelsesteam, som kan understgtte ledelsesopgaven i tilbuddet.

Medarbejderne giver udtryk for, at nuvaerende leder af CROS og Valhalla prioriterer opgaven og kommer regelmaessigt i tilbuddet en fast struktur.
Der er en medarbejder, som ogsa har en teamkoordinatorfunktion. Der er ikke tale om ledelse, men om en koordinerende rolle i forhold til at fa
opgaverne i tilbuddet til at falde pa plads internt, sa strukturen haenger bedre sammen. Vedkommendesikrer gennemfarelse af de konkrete
opgaver i tilbuddet, isaer nar lederen ikke er til stede i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne modtager relevant supervision og forventer, at den kommende leder vil fa supervision pa ledelsesrollen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt vil have tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i
forhold til malgruppens forudsaetninger og behov. Socialtilsynet er dog meget opmaerksom p4, at der fra ledelse og medarbejderes side omtales et
fagligt dilemma i, at malgruppen omfatter borgere, som pa den ene side har stort behov for stette og omsorg, men som samtidigt ikke gnsker at
modtage den. Tilbuddets normering skal ses i lyset heraf.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet ikke vil have hgjere sygefravaer og personalegennemstremning end tilsvarende arbejdspladser.

Endelig forventes det, at tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere ikke vil pavirke tilrettelzeggelsen af den paedagogiske indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
For nuvaerende er der delt ledelse med CROS, den daglige leder af CROS deltager i meder pa Valhalla, og er til radighed ved henvendelser fra
personalet.

Teamkoordinatoren sikrer strukturen i hverdagen og at dette sker i overensstemmelse med de forventninger, som ledelsen har. Ledelsen beskriver
desuden, at der ogsa er en forventning til, at teamkoordinatoren har en szerlig funktion, i forhold til kulturen / det faglige indhold, som skal veere
tydelig i organisationen og det daglige arbejde. Samlet set er det ledelsen som er garant for indholdet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det forventes at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbuddet. For nuvaerende er der delt ledelse med CROS, den daglige leder af CROS
deltager i mader pa Valhalla, og er til radighed ved henvendelser fra personalet.

Teamkoordinatoren sikrer strukturen i hverdagen og at dette sker i overensstemmelse med de forventninger, som ledelsen har. Ledelsen beskriver
desuden, at der ogsa er en forventning til, at teamkoordinatoren har en szerlig funktion, som skal veere tydelig i organisationen og som ledelsen
samlet set vil vaere garant til.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedoemmelse af Indikator 8.b
Det forventes at tilbuddet kan opfylde indikatoren. - For nuvaerende er der fast supervision med faste intervaller, samt faglige dreftelser pa
teammaeder.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Medarbejderne beskriver, at der er afsat resurser til at stette borgere i egen bolig i henhold til SEL 885.

Medarbejderne giver udtryk for, at borgernes behov og forudsaetninger egentligt kunne fordre flere resurser i tilbuddet, f.eks. til at serge for, at alle
borgere far regelmaessige maltider, men der er valgt en anden form for struktur omkring tilbouddet. Saledes skal borgerne kunne anvende de
foranstaltninger, som alle andre borgere har.

Samtidigt naevnes det, at hvis der er tale om borgere, som er indenfor malgruppen, sa vurderes der at der er resurser nok til at na de opstillede mal
og understette borgernes trivsel og udvikling. Der er dog ogsa tale om en malgruppe, som er meget omskifteligt og derfor skal stetten ses i forhold
til dette, evt. tilpasses og tilrettelegges derefter.

Medarbejdergruppen omfatter medarbejder med uddannelse indenfor paedagogik, SSA og socialradgiver.

Ledelsen beskriver, at den aktuelle normering skal ses som udtryk for de opgaver, som forventes lgst i tilbuddet. Udgangspunktet er, at borgerne
skal mgdes af medarbejdere med relevant erfaring og viden om malgruppen i det omfang, som modsvarer borgernes forudsaetninger og behov for
stgtte og omsorg. (se malgruppe).

Det omtales, at der i meget begraenset omfang anvendes ikke fastansatte medarbejdere. Der er primaert tale om medarbejder, som tidligere har
veeret i tilbuddet som ansat eller praktikant.

Borgerne giver udtryk for, at der som sadan er medarbejdere nok i tilbuddet, men at det ogsa er meget forskelligt, hvornar de er til stede. Nogle
gange kan man godt gnske sig, at de ogsa var der om aftenen.

Borgerne giver udtryk for, at det har veeret godt med de laengere dage tirsdage- og torsdag. Det skal dog lige komme ordentligt i gang.

De forteeller at der er altid er medarbejdere pa kontoret i hverdagene, men det kan godt maerkes, at medarbejderne ogséa har opgaver udenfor
tilbuddet (§885).

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 9.a

Det forventes at tilbuddet kan opfylde scoren, forudsaetningen er at der er sammenhaeng mellem in visiterede borgeres behov, og medarbejdernes
tilstedevaerelse og kompetencer.

Det laegges til grund for vurderingen, at det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der vil en normering pa 5,8 medarbejder incl.
ledelse, svarende til 15.46 borgerrettede timer pr. uge. Socialtilsynet er meget opmaerksom p3, at det fremgar af tilouddets malgruppe, at der er
tale om borgere, som pa mange omrader kan have behov for sterre stgtte i forhold til omsorg og udvikling. Det er samtidigt blevet beskrevet af
tilbuddets ledelse for socialtilsynet, at den konkrete normering skal ses i lyset af, at man anerkender, at borgerne ofte ikke @nsker kontakt og er
meget selvsteendige i hverdagen. Den finder derfor normeringen relevant.

Socialtilsynet forventer derfor, at de visiterede borgeres forudsaetninger og behov for trivsel, udvikling og sikkerhed ikke skal mades af en hgjere
normering.

Det lzegges desuden til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation og oplysninger pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har relevante
social- og/eller sundhedsfaglige grunduddannelser.
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Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det forventes at tilbuddet kan opfylde scoren, der er kun meget lille gennemstremning i personalegruppen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det forventes at tilbuddet kan opfylde scoren, Sygefraveeret er ikke starre end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk

peedagogisk indsats.

Bedommelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det forventes at tilbuddet kan opfylde scoren, det omtales, at der i meget begraenset omfang anvendes ikke fastansatte medarbejdere. Der er

primaert tale om medarbejdere, som tidligere har veeret i tilbuddet som ansat eller praktikant.

18-11-2022

Side 19 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

ﬂ Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Tilbuddets metoder og tilgange er afstemt efter malgruppens forudsaetninger og behov. Det kan f.eks. handle om at bevare feerdigheder, som er
udfordrede. Det kan veere i forhold til demens, som kommer pa baggrund af misbrug.

Nuveerende ledelse beskriver, at der fortsat vil vaere hgjt fokus pa at forankre FIT i tilbuddet, saledes at der vil blive tilbudt uddannelse i metoden
samtidigt med at der formentlig vil blive uddannet en intern tovholder i tilbuddet. Der vil blive afholdt temadage sammen med CROS, omkring den
feelles Systemiske tilgang med udgangspunkt i at skabe en faelles forstaelse. Der vil endvidere fortsat veere fokus p3, at den Systemisk-narrative
tilgang og metoden L@OFT skal kunne identificeres i tilbuddet igennem praksis og medarbejdernes forklaringer herom.

Alle borgere draftes pa FIT - konferencer og faglige dreftelser pa personalemader. Dette sker regelmaessigt og ud fra en fast struktur. Personalet er
undervist relevante tilgange og drgfter tilgange ved personalemader og supervision. Medarbejderne har vaeret laenge i tilbuddet og har relevant
erfaring med malgruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Det omtales, at medarbejderne i hgj grad tager udgangspunkt i en faglig forstaelse af, at borgerne har brug for individuel stette i selvstaendige
boliger. Derfor skal indsatser omkring aktiviteter ogsa ses i lyset af dette. Der forgar individuelle indsatser tilpasset den enkelte borger. Men ogsa
feelles aktiviteter som kan tilretteleegges sammen med flere borgere pa en gang.

Ledelsen beskriver, at ikke fastsatte medarbejdere har relevant uddannelse eller erfaring. Der er aktuelt ikke taget initiativ til at invitere ikke
fastansatte medarbejdere med i uddannelse eller lignende, idet de allerede er bekendt med metoder og tilgange i tilbuddet.

Borgerne omtaler, at de alle har en kontaktperson, som de har et godt samarbejde med. Det omtales ogsa fra borgerne at man blev lovet, at
medarbejderne kunne hjzelpe med bade det ene og det andet, men det oplever de ikke i praksis. Socialtilsynet vurdere at der er forskel pa hvad
medarbejderne opfatter som meningen med tilbuddet og borgernes @nsker. Lige som den begransede normering pavirker den ydelse borgerne
modtager.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det forventes at medarbejdergruppen kan opfylde indikatoren. Medarbejderne er oplaert i relevante metoder og der er Igbende faglig udvikling
sammen med CROS. Der bruges generelt ikke mange ikke fastansatte medarbejdere, men dem som benyttes er medarbejdere med en baggrund
fra omradet og relevant faglig viden.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det forventes at kunne afspejles i samspillet med borgere, at medarbejdere har relevante kompetencer. Lige som der ved brug af vikarer bruges
medarbejdere med relevant erfaring.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer samlet set opfylder borgernes behov. Hver borger har deres egen lejlighed, som er indrettet efter
personlig smag og ensker. Lejlighederne er sma hvilket gor det svaert at have familie og venner pa besgg. Tilbuddet bestar af 14 selvstaendige
lejligheder i et plan.

Derudover et faelleshus med kakken, stue, toilet og med fzelles faciliteter for det personale der er tilknyttet tilbuddet. Fzelleslokalets faciliteter giver
borgerne mulighed for at spise sammen, samt deltagelse i socialt samvaer. Fzellesareal er aflast men enkelte borgere har nggle til faellesarealet og
tager ansvar for det. | borgerinterviews og i referat af m@de med boligforeningen fremgér, at borgerne betaler huslejen for feellesarealet, og pa den
made har faelles raderet herover.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at de fysiske rammer generelt understetter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne trives med deres bolig, Lejlighederne er delvis handicapvenlige i forhold til mange borgere har nedsat mobilitet.
Der er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at felleslokalet er indrettet med fjernsynshjerne og det rummer mulighed for indtagelse af maltider
og deltagelse i socialt samveer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det bedemmes at indikatoren kan opfyldes, der er lagt vaegt pa at borgerne udtrykker, at de trives i deres bolig og med fzellesskabet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse  Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 14.b
Det bedgmmes at indikatoren kan opfyldes, der er lagt vaegt pa at boligerne er opfert til formalet og bebyggelsen er i et plan.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det bedgmmes at indikatoren kan opfyldes, der er lagt vaegt pa at borgerne bor i egen lejlighed og selv har ansvar og mulighed for indretning af
deres lejlighed.
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Vurderes efterfglgende administrativt.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Datakilder

Kilder
o Dokumentation
o Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere
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